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1. INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA

Tabla 1. Informacion Basica del Programa Sede Central

Institucidn: Universidad Pontificia Bolivariana
Resolucién de acreditacion Institucional Resolucidn MEN 017228 del 24 de octubre de 2018 por un
Multicampus: periodo de 6 afios

Especializacion en Gerencia de la Comunicacion
Denominacién del Programa: Organizacional
Cédigo SNIES
Ubicacién (Ciudad, Departamento): Medellin, Antioquia

Pregrado [

Especializacion

Especializacion médico quirurgica [

Maestria de investigacion [

Maestria de profundizacién (I

Doctorado [

Especialista en Gerencia de la Comunicacion
Organizacional

Nivel del Programa:

Titulo que otorga:

Acuerdo de creacidn: N° Fecha
Resolucién de registro calificado: N° Fecha
Resolucién de Acreditacidn: N° Fecha Vigente hasta

Numero de créditos académicos:

Presencial a distancia ™ virtual O Dual O
Otra [ Cudl?

Modalidad:

Campo ampliado:
Campo especifico?:
Campo detallado®:
Duracién estimada: Afios: 1/ Semestres: 2

Periodicidad de Admisién: Semestral / Anual
Numero de estudiantes en primer periodo

Fuente: Elaboracién Propia

1Ver Cédigos UNESCO - Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacién (CINE). http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/isced-fields-
of-education-training-2013-es.pdf. Anexo 1. Pagina 18

2 lbidem

3 lbidem
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2. CONTEXTO HISTORICO Y EPISTEMOLOGICO DEL PROGRAMA

Tabla 2. Historia del programa

1992 Se crea el programa en la Universidad.

Fuente: Elaboracién Propia

La Especializacion en Gerencia de la Comunicacidon Organizacional tiene por objeto el estudio de la organizacién
y sus relaciones con los publicos y su entorno, para conseguir que los profesionales se formen con una
perspectiva ética e integrada de la comunicacién organizacional, a partir de la profundizacién y analisis de las
teorias e investigaciones que inciden en este campo, enfatizando en el desarrollo de capacidades creativas y
maneras innovadoras de generar interacciones, contenidos, medios e intervenciones y formas de comunicar
acorde con los retos y expectativas del contexto.

La dispersién y fragmentacion de las tematicas de estudio de la comunicacidn en las organizaciones justifica que
cualquier andlisis que quiera abordar la comunicacién de grupos organizados debe considerar distintas areas o
fuentes doctrinales, entre ellas, los estudios relativos a la comunicaciéon interna, las relaciones publicas y la
corporativa.

Cada una de estas disciplinas se ha orientado a explicar y resolver situaciones especificas surgidas en el campo
de la comunicacidn de entidades, empresas u organizaciones de diverso tipo, en momentos diferenciados de la
historia. Asi, los estudios de comunicacion interna surgieron cuando se descubrié la relacion entre la satisfaccién
de la persona gracias a las relaciones con sus compafieros y supervisores en el lugar de trabajo y su productividad,
en cuanto se siente valorada y tenida en cuenta, que incluye temas como la gestion del cambio, la disminucién
de riesgos y el conocimiento colaborativo. Las relaciones publicas surgieron a finales del siglo XX y respondieron
a los ataques de los activistas a las organizaciones, hasta convertirse en un campo que aporta conocimiento de
la gestidn de la comunicacidn entre una entidad y sus publicos. En cuanto a la comunicacidn corporativa, esta
concibe la organizacion desde una orientacion mas amplia, pues considera que las relaciones con personas y
grupos sociales y el intercambio de mensajes comerciales, como la publicidad y el marketing, son parte de una
misma funcién.

Cabe destacar que, aunque las disciplinas de estudio de la comunicacién organizacional no tienen aplicabilidad
exclusiva al mundo de la empresa, alli surgieron y desde donde se financiaron muchos estudios que ayudaron a
esclarecer el papel que la comunicacién cumple entre grupos organizados de personas o que se organizan a partir
del intercambio de mensajes que sostienen.

En términos generales, los estudios de comunicacion organizacional nacen en la comunicacion discursiva (speech
communication), dentro de la cual se han analizado modelos de comunicacién directiva, utiles para conseguir el
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efecto adecuado en los interlocutores de quienes conducen empresas. Las relaciones publicas tuvieron un
desarrollo posterior y se orientaron al disefo de estrategias que ayudaran a las organizaciones a generar una
comprension mutua entre éstas y sus publicos, lo que sacé el tema de la comunicacidn del interior de las
organizaciones para ubicarlo en un dmbito social mas amplio. La comunicacién corporativa nacié cuando la
exigencia para las organizaciones se planted en términos de diferenciacién frente a entidades del mismo sector,
en un contexto en el que las ofertas de marcas corporativas, productos y servicios se habian incrementado
exponencialmente. Esta disciplina destaca el papel que tiene la comunicacion en la construccién de la imagen y
la identidad organizacionales y ha servido de sustento para apoyar procesos de comunicacién en modelos
administrativos como la direccion estratégica.

Hoy, las acciones de comunicacién interna, de relaciones publicas, publicidad, mercadeo y gestion de la imagen
tienen puntos en comun, entre los que, el mas importante, sefiala que deben transmitir una sola idea sobre la
organizacién y la relacién entre ésta y los productos y servicios que ofrece.

A las tematicas que son propias de la comunicacion organizacional se suman otras disciplinas que complementan
la reflexion y discusiéon conceptual y tedrica del profesional para comprender a la sociedad done estdn inmersas
las organizaciones y los factores que las afectan. Disciplinas como la Geopolitica, la Economia y el Derecho
permiten comprender los cambios sociales que se han dado, gracias a la globalizacién y las tecnologias de
informacién y comunicacién, las nuevas relaciones de poder, y otros elementos claves en las interacciones
sociales.

3. REQUISITO DE INGRESO

Los requisitos de admisiéon institucionales se encuentran publicados en el siguiente enlace:
https://www.upb.edu.co/es/admisiones/postgrado-inscripcion

Los requisitos especificos del programa son ser graduado de un programa de pregrado, certificado por una
institucion de educacién superior, reconocida por el Ministerio de Educacidn Nacional.

4. REQUISITOS DE GRADUACION

Para optar al titulo de Especialista Gerencia de la Comunicacion Organizacional, el estudiante debe cumplir con

todos los requisitos académicos y administrativos establecidos por la Universidad:

o Haber cursado y aprobado todos los créditos académicos del programa de acuerdo con el Reglamento
Estudiantil correspondiente.

« Acreditar el nivel de competencia definido de segunda lengua (explicar el especifico del programa)

« Realizar el trabajo de grado y sustentarlo ante los jurados asignados por la Coordinacion del Programa.

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Universidad Pontificia Bolivariana 7 | 19


https://www.upb.edu.co/es/admisiones/postgrado-inscripcion

5. PROPUESTA CURRICULAR DEL PROGRAMA

5.1 Organizacion Curricular del programa
Propdsitos de formacion del programa

e Asume una posicion fundamentada desde el andlisis, la sintesis y la asociacién para intervenir un
fendmeno, a partir del manejo de la incertidumbre, el conflicto y la paradoja.

e Comprende la realidad a partir de una mirada integradora entre las partes, sus relaciones y las
propiedades que la constituyen, para asumir diferentes perspectivas de soluciéon a los problemas y
necesidades humanas.

e Comprende la realidad a partir de una mirada integradora entre las partes, sus relaciones y las
propiedades que la constituyen, para asumir diferentes perspectivas de solucién a los problemas y
necesidades humanas.

e Comprende que la vida es una toma de decisiones y de elecciones, inspiradas en normas del
comportamiento moral, respeto por la dignidad de la persona y de la vida en todas sus expresiones,
desde una actuacién inspirada por una actitud coherente frente a los derechos del otro, que respete su
libertad y sus opciones y que lo lleve a la plena expresidn de su identidad humana y a la capacidad de
convivir con todos.

e Analiza realidades sobre las cuales se ha de elegir la mds adecuada de acuerdo con el contexto o entorno
en que se da la situacidn, anticipando las posibles consecuencias de su decision.

e Analiza los procesos comunicacionales que se suscitan en las organizaciones, en busca de oportunidades
para generar aportes significativos, tangibles y consonantes con el objeto misional.

e Asume la complejidad de la cibercultura, nutre con ello su vision profesional y propone espacios de
crecimiento colaborativo en dimensiones como el conocimiento, las relaciones humanas y la generacién
de riqueza.

e Comprende realidades sociales, econdmicas, culturales y organizacionales, estimulando el surgimiento
de plataformas de didlogo, disefio, cocreacion e innovacion social.

e Participa en colectivos interdisciplinarios para potenciar el desarrollo integral en la organizacion.

e Articula y gerencia los diferentes niveles y flujos de comunicacién, tanto dentro como fuera de la
organizacion.

e Se vincula de manera reflexiva a procesos interdisciplinarios, aportando desde su saber especifico a la
consecucion de propdsitos superiores dentro y fuera de las organizaciones.

e Formula planes y proyectos de gestidn, para aportar a la sostenibilidad de la organizacion.

e Conoce los paradigmas y teorias de investigacidon de su drea respecto a otras areas del conocimiento
para identificar un marco contextual y categorias conceptuales que justifiquen y validen su problema de
investigacion.

e Determina una metodologia acorde con el planteamiento del problema que responda a los objetivos de
la investigacion.
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e Apropia estrategias de indagacion que permitan el desarrollo del pensamiento creativo, para la
resolucién de tareas, problemas de manera innovadora a partir de la utilizacidn estratégica de las TIC.

Perfil de ingreso:
Tabla 3. Sintesis del perfil de ingreso

Sintesis del Perfil de Ingreso

El aspirante a los posgrados en Comunicacion Organizacional es un profesional con interés por sofisticar y
perfeccionar su criterio y competencias comunicacionales, tanto en los ambitos gerenciales como de disefio
estratégico. Su vision debe incluir un interés por el andlisis critico de variables politicas y econdmicas; por el
entendimiento holistico e interdisciplinario de procesos de sostenibilidad en todas sus dimensiones; por la
salvaguardia permanente de la reputacidn organizacional; por el desarrollo humano integral y multidimensional, y
por el planteamiento de estrategias de alto impacto en el contexto de las TIC. El aspirante valora la importancia de la
formacién permanente en el ambito de las ciencias sociales y entiende la convergencia de saberes, el didlogo
interdisciplinario y la reflexion humanista como ejes transversales e innegociables del saber comunicacional en las

organizaciones.

Fuente: Elaboracién Propia

Perfil de egreso:
Tabla 4. Sintesis del perfil de egreso

SINTESIS DEL PERFIL DE EGRESO (por capacidades humanas y competencias)

El egresado del programa de Especializacién en Gerencia de la Comunicacién Organizacional estara en la capacidad de
concebir, liderar y gestionar procesos y proyectos de comunicacion estratégica, tendientes a la generacidon de valor
compartido, la sostenibilidad multidimensional y el desarrollo integral de la organizacion y sus grupos de interés. Sera un
lector critico del ambito social, cultural y politico, al tiempo que usa esa capacidad analitica para establecer escenarios
ideales y posibles de cambio, prospectiva y gerencia, en clave de un progreso técnico, humano, ético, econémico y
ambiental.

Se orientara por los principios del humanismo cristiano, privilegiando en su actuacién el bien comdn, la justicia, la
probidad y la legalidad. Comprenderd las responsabilidades globales que se tienen frente al conjunto de la humanidad,
trascendiendo las afiliaciones nacionales o locales, a partir de la reflexidn sobre las amenazas, problemas, oportunidades
y retos comunes que afectan a la humanidad, sin distincién de grupos o identidades nacionales. De igual forma, se
compromete con los asuntos publicos que componen la vida politica, econdmica, cultural, entre otros, de la sociedad, a
partir de una reflexion abierta y en condiciones de igualdad.

Fuente: Elaboracién Propia
e Macroestructura: Expresa las intencionalidades formativas del programa (propdsitos de formacion,

capacidades humanasy los Ciclos que ha definido la Universidad). Para la Especializacién en Gerencia de
la Comunicacién Organizacional se tienen los siguientes propésitos por ciclo:
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Ciclo Bdsico de Formacion Humanista: Formacién integral humana, cristiana y social para construir, a la luz de los
principios del humanismo cristiano, el sentido de la vida, las relaciones consigo mismo, los otros y Dios, y las
relaciones con el entorno para transformarlo de manera responsable e innovadora.

Ciclo Disciplinar: La formacién holistica en criterios y habilidades gerenciales y administrativos, con énfasis en
procesos comunicacionales, mercadolégicos, contextuales, de relaciones publicas, de gestidon de intangibles y
afines a la gestién humana.

Ciclo de Investigacion: La comprensidn interdisciplinar, propositiva y correlacionada de los fendmenos y procesos
gue se suscitan en el dintorno y entorno de la organizacién, como sistema social, econdmico y politico.

e Mesoestructura: Delimita las areas o ndcleos que reunen y organizan los grandes contenidos de la

formacion.
Ciclos PROGRAMA PREGRADO
No. Créditos %
Basico de Formacion Humanista 2 8%
Disciplinar 18 72 %
Integracion 5 20 %
Total: 25 100 %

e Micro estructura: cursos o experiencias de formacion.

Los cursos se presentan uno a uno en el plan de estudios y en el Mapa de Capacidades Humanas y Competencias,
se pueden apreciar su articulacidon con las capacidades y los criterios de competencias que forman cada uno de
ellos. Pueden ser consultados https://www.upb.edu.co/es/postgrados/especializacion-gerencia-comunicacion-
organizacional-medellin

e Eje transversal de investigacion e innovacion: Ofrece una orientacion integrada de la comunicacidn
organizacional, a partir del estudio y el analisis de las diversas disciplinas que inciden en este campo. La
investigacion permea todos los cursos a partir de ejercicios investigativos que buscan desarrollar en el
estudiante el pensamiento estratégico, creativo y analitico que le permita comprender los elementos
gue influyen en la gestion de intangibles de las organizaciones, acorde con los retos de la sociedad del
conocimiento y las mediaciones de la comunicacion digital.

e Eje articulador de TIC: La Especializacién en Gerencia de la Comunicacion Organizacional se trabaja las
TIC desde los diversos cursos donde se evalla los cambios que han generado en la sociedad actual, las
aplicaciones y usos que se les puede dar desde la perspectiva de las organizaciones y propuestas para el
alcance que pueden llegar a tener, entre los que se destacan: la organizacion puede escuchar
permanentemente a sus publicos para conocerlos, atenderlos e incluso trabajar colaborativamente en
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soluciones y mejoras continuas, interactuar y motivar a sus audiencias para generar lazos afectivos y

emocionales, promover atributos diferenciadores de su marca corporativa, liderar discusiones sobre

causas o problemas sociales en busqueda de cambios de habitos por una calidad de vida (campafiias

sociales) o impulsar cambios sociales (incluir temas de interés colectivo en la agenda mediatica), etc.

5.2 Estrategias para el desarrollo de los principios curriculares en el programa

En el marco del Enfoque Curricular, la Universidad Pontificia Bolivariana ha definido unos principios curriculares
para orientar el curriculo hacia unos ideales sociales e institucionales. En este contexto se entiende como
principio el postulado que regula todas las acciones curriculares y formativas. La UPB define como principios
curriculares la flexibilidad, la integracidn, la interdisciplinariedad, la contextualizacién y la interculturalidad. De
acuerdo con la declaratoria que ha realizado la Universidad acerca de los principios que rigen el curriculo se
definen las siguientes evidencias:

Tabla 5. Evidencias de los principios curriculares

Principio curricular

Estrategia

Integracion

Curriculos integrados

Integracidn de cursos

Reflexiones curriculares sobre capacidades humanas y competencias previas

Integracidn de contextos

Ciclo de integracion

Interdisciplinariedad

Cursos o modulos agrupados por nucleos, proyectos o componentes en los que se evidencie
la interdisciplinariedad.

Cursos con evidencia de dedicacion al desarrollo de las competencias definidas en el eje
transversal de la Investigacion y la Innovacion

Cursos con evidencia de dedicacion al desarrollo de las competencias definidas en el eje
articulador de TIC

Cursos que en la carta descriptiva evidencien la organizacion a través de problemas complejos

Cursos de campos comunes y compartidos entre varias disciplinas, con docentes de varias
disciplinas.

Catedras universitarias de las cuales hace parte el programa y que promuevan el didlogo
interdisciplinar

Cursos electivos ofrecidos a los estudiantes

Proyectos Integrados e interdisciplinarios desarrollados en los cursos

Proyectos de Investigacion interdisciplinarios desarrollados por el Programa.

Proyectos de Proyeccion Social interdisciplinarios desarrollados por el programa.

Eventos de Formacién Continua con componente interdisciplinario (cursos, diplomados,
seminarios, congresos).

Interculturalidad

Las intencionalidades formativas

La seleccion de contenidos formativos

El ajuste del ritmo del proceso de formacién

El desarrollo de variables de relacionamiento

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Universidad Pontificia Bolivariana 11 | 19



UBonitcia.

Bolivariana

Las formas de evaluacién coherentes con el enfoque formativo

Bilingliismo, multilingliismos y mecanismos para comunicar oportunamente

Movilidad e intercambio institucional, nacional e Internacional

indice de inclusién para la educacién superior (INES)

Contextualizacién/
Internacionalizacion

Perspectivas internacionales en los enfoques conceptual y contextual de los programas

Comparabilidad, compatibilidad y competitividad en la titulacién

Formacion por capacidades humanas y competencias

Flexibilidad

Homologacién y reconocimiento de cursos

Lengua extranjera

Practicas en instituciones extranjeras

Participacidn en congresos y eventos internacionales

Participacidn en grupos de investigacion, proyectos, redes y asociaciones

Estudiantes extranjeros en cursos regulares u otras experiencias de formacién

Profesores visitantes extranjeros en cursos regulares o eventos

Realizacidn de eventos internacionales en la Universidad

Realizacién de experiencias de formacion en el extranjero

Docentes formados en el exterior.

Doble titulacion con programas de Universidades del exterior.

Espafiol para extranjeros.

Acreditacion nacional e internacional.

Flexibilidad

La existencia de mecanismos de gestion curricular para mantener actualizado y pertinente el
programa

La organizacion de los ciclos en torno a problemas globales

La interdisciplinariedad de los ciclos

La comparabilidad de las estructuras curriculares:

La amplitud de las modalidades de la formacion

La inclusidn de los ejes transversal de investigacion e innovacion y el eje articulador de las TIC

Homologaciones de créditos, reconocimientos de experiencias educativas y laborales previas,
equivalencia de titulos y transferencias

Convenios y relaciones de cooperacion con instituciones de educacién media y superior y con
el sector productivo

Las rutas de formacion

La organizacion de las experiencias de formacion

Analisis de los requisitos de los cursos del plan de estudio

Diversificacidon de cursos

Diversificacion de metodologias

Diversificacion de las modalidades de trabajo de grado

Diversidad de estrategias didacticas

Diversidad de estrategias de evaluacion

Los materiales y recursos

Las actividades

Interaccidn sincrénica y asincrénica

Fuente: Elaboracién Propia
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5.3 Resultados de aprendizaje del programa

El desarrollo de los resultados de aprendizaje (RA) estd en coherencia, con la propuesta curricular del Modelo
Pedagodgico Integrado y con la estructura curricular propuesta por el programa académico, al relacionarse
directamente con el perfil de egreso declarado. Este perfil, definido en funcién de las intencionalidades
formativas (humana, cristiana, social y académica), en relacién con los ciclos, los problemas de contexto de la
profesidon y que orienta el desarrollo de las CHyC, es el norte para la definicién de los RA en los programas

académicos.

Los RA son reconocidos como base para iniciar, desarrollar y finalizar procesos formativos y como eje del proceso
de mejoramiento continuo. Lo anterior implica diseiar estrategias de trazabilidad, de seguimiento al desarrollo
y de los resultados obtenidos, asi como implementar mecanismos que conlleven al ajuste curricular. Esto exige
el despliegue de acciones continuas que permitan reconocer la pertinencia contextual de los perfiles de egreso.

Tabla 6. Resultados de aprendizaje del programa

Ciclos Resultados de aprendizaje
Ciclo Basico e Comprende que la vida es una toma de decisiones y de elecciones, inspiradas en normas del
de Formacion comportamiento moral, respeto por la dignidad de la persona y de la vida en todas sus expresiones,
Humanista desde una actuacion inspirada por una actitud coherente frente a los derechos del otro, que respete
su libertad y sus opciones y que lo lleve a la plena expresidon de su identidad humana y a la capacidad
de convivir con todos.

e Analiza realidades sobre las cuales se ha de elegir la mas adecuada de acuerdo con el contexto o
entorno en que se da la situacidén, anticipando las posibles consecuencias de su decision.

Ciclo e Analiza los procesos comunicacionales que se suscitan en las organizaciones, en busca de
Disciplinar oportunidades para generar aportes significativos, tangibles y consonantes con el objeto misional.

e Asume la complejidad de la cibercultura, nutre con ello su visién profesional y propone espacios de
crecimiento colaborativo en dimensiones como el conocimiento, las relaciones humanas y la
generacion de riqueza.

e Comprende realidades sociales, econdmicas, culturales y organizacionales, estimulando el surgimiento
de plataformas de didlogo, disefio, co creacidn e innovacion social.

Ciclo de Se vincula de manera reflexiva a proceso interdisciplinarios, aportando desde su saber especifico a la
Investigacion | consecucion de propdsitos superiores dentro y fuera de las organizaciones.

Fuente: Elaboracién Propia
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6. LINEAMIENTOS PEDAGOGICOS Y DIDACTICOS EN EL PROGRAMA

La Especializacion en Gerencia de la Comunicacién Organizacional ha tenido como fortaleza la busqueda de la
comprension de las dindmicas globales, en los diferentes contextos sociales, politicos, econémicos y culturales.
Por este motivo, en su plan de estudios se cuenta con la materia Entorno Politico y Social de las Organizaciones,
la cual tiene como propésitos de formacion:

- Presentar el impacto que las tendencias sociales, econdmicas y politicas tienen en la practica organizacional
y comunicativa.

- Enmarcar la problematica politico-administrativa del pais en el entorno geopolitico mundial y nacional y
redimensionar la conciencia geografica, histdrica, politica, econdmica y social del futuro Magister en
Comunicacidn organizacional.

- Explicar los factores que determinan el poder en el mundo contemporaneo y sus implicaciones en los
contextos organizacionales y en su actividad profesional.

- Dar a conocer las distintas versiones geopoliticas nacionales que dominaron el siglo XX y que sentaron las
bases de la renovacién geopolitica.

- Presentar los cambios operados en la politica nacional e internacional a partir de la finalizacién del conflicto
este-oeste.

Segun el proceso de transformacion curricular desarrollado en la Especializacion, el nuevo plan de estudios acoge
esta necesidad, con capacidad de analisis socioeconémico. En la dinamica local-global, el objeto del curso es
analizar las circunstancias sociales, politicas, econdmicas y culturales del mundo, para integrar desde la
comunicacion diversas disciplinas, con el fin de establecer cémo, en el contexto de la globalizacién, se articulan
en multiples procesos y redes las organizaciones, privadas, publicas, y los estados y organismos internacionales
y poder explicar la sociedad contempordanea.

Se plantea como propdsito de formacion del curso, gracias a la reflexién sobre el contexto mundial, contexto que
incluye dinamicas politicas, econdmicas y culturales, lograr que los profesionales sean sensibles, como sujetos
que integran la sociedad mundial, a los problemas que hoy la afectan, de manera que puedan generar
estrategias, construidas en el didlogo, que aporten al desarrollo humano, organizacional y social, desde una
dindmica de co-creacion interdisciplinaria, en el entorno de los cambios tecnoldgicos. Asi podran continuar el
desarrollo de sus capacidades humanas y de sus competencias profesionales, favoreciendo la comprensién de lo
humano como el fin.

Los estudiantes y los profesores de la Especializacion tienen derecho a participar en los érganos de direccién de
la Universidad. Estos derechos estan establecidos en el Reglamento del Profesor Universitario y en el Reglamento
Estudiantil de Formacion Avanzada. Quienes se postulen para participar de estos érganos son elegidos
democraticamente, a través de un proceso de votacidn institucional. Pueden participar en el Consejo de Facultad,
Consejo de Escuela, Consejo de Posgrados, Consejo Académico y Consejo Directivo.
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7. EVALUACION EN EL PROGRAMA

La evaluaciéon de los estudiantes en el programa se realiza de manera semestral, a través del aplicativo
institucional. Es importante resaltar que, a partir del primer semestre de 2021, se realizd un proceso de
evaluacidn del programa liderara y desarrollada por parte del coordinador académico del programa en reunién
sincrénica con los estudiantes.

Los resultados de esta reunién, con un caracter cualitativo, permitié analizar las percepciones que tienen los
estudiantes con respecto a su proceso de formacion. Las siguientes son las observaciones realizadas por los

estudiantes en el periodo mencionado:

- Con respecto a la pertinencia del programa, consideran que son claros algunos diferenciadores, sus
competencias y estd acorde a las tendencias del contexto.

- Consideran que la formacion del programa les ha ayudado a ser mejores seres humanos en el marco de
la filosofia del Espiritu Bolivariano.

- Consideran que el impacto del programa en su nivel profesional es muy positivo, es tangible rapidamente
y aporta a generar un diferencial para ellos en su desarrollo profesional.

- Es destacable el nivel de los docentes. Sus metodologias son innovadoras y los contenidos actuales y
pertinentes.

- Los docentes, en cada materia, se articulan claramente con los objetivos de formacién del programa.

- Destacan también de los docentes que hacen realimentacion de las evaluaciones usando rubricas claras.
Cumplen con el plan de trabajo presentado al inicio de la materia.

- Los docentes son muy preparados, con gran experiencia para transmitir sus conocimientos. Se adaptan
muy bien a la metodologia sincrénica.

- Losdocentes logranvincular la teoria con la practica, para lograr mejores aprendizajes en los estudiantes.

- El coordinador siempre estda muy pendiente, escucha y resuelve las necesidades de los estudiantes de
forma oportuna, clara y suficiente.

- Se nota el seguimiento que el coordinador hace a los objetivos del programa, informa y escucha las
criticas y opciones de mejora que proponen los estudiantes.

- Elcoordinador académico motiva y orienta a los estudiantes para participar en diferentes actividades de
la Escuela y la Universidad y entender los beneficios de asuntos de interés para la formacién integral.

- Se sienten acompafiados y con confianza para resolver diversos asuntos de su cotidianidad en el
programa.
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- En la Especializacidn se logran interpretar las realidades sociales, no solo desde las asignaturas, sino
desde los procesos investigativos de la Especializacién. La comunicacion es transversal y transforma
procesos sociales y organizacionales.

- El sello UPB significa un valor diferencial en el medio. La formacién de la Universidad es un factor que si
logra diferencia en el egresado. Esto se nota en comparacién con estudiantes y egresados de otras
instituciones.

En la Especializacidn se logra impactar desde el ejercicio de las relaciones publicas y la responsabilidad social
empresarial, para emprender propuestas creativas, haciendo adaptaciones a los modelos que requieren las
organizaciones. Desde lo social, se aporta con respuestas a las problematicas que se presentan actualmente en
el contexto. El programa da las pautas para que los estudiantes se comuniquen de una forma adecuada en las
organizaciones.

8. INTERACCION Y RELACION CON EL SECTOR EXTERNO

Se relaciona con el fortalecimiento de vinculos de la institucidén y los diversos actores en pro de la armonizacidn
del programa con los contextos locales, regionales y globales; asi como, al desarrollo de habilidades en los
estudiantes y profesores para interrelacionarse.

Desde las coordinaciones académicas tanto de la Especializacidon en Gerencia de la Comunicacién Organizacional
como de la Especializacién en Gerencia de la Comunicacién Organizacional se ha comenzado un trabajo para
fortalecer las redes de trabajo interuniversitario, tanto en el dmbito del continente como iberoamericano.

Dentro de las redes en las cuales se ha empezado a trabajar estan:
- Asociacién Iberoamericana de Comunicacién (Assibercom)
- Asociacién Colombiana de Investigadores en Comunicacion (ACICOM)
- Asociacién Latinoamericana de Investigadores en Comunicacién (ALAIC)

- Asociaciones sobre Alfabetizacion relativa a los Medios de Comunicacién e Informacion (GAPMIL) -
perteneciente a UNESCO

- Confederacidon Iberoamericana de Asociaciones Cientificas y Académicas de Comunicacion
(CONFIBERCOM)

En estas redes se han realizado tanto presentacion de ponencias, asistencia a espacios académicos y
coordinacion de mesas tematicas, en las cuales se identificéd la importancia tanto del inglés como del portugués
para la construccion de redes, creacidn cientifica en el ambito de la comunicacién y la exploracién de rutas de
formaciéon complementaria.
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Durante XV Congreso ALAIC 2020, el principal evento de esta red y del cual la Facultad de Comunicacién Social -
Periodismo fue anfitriona y, se reiteré en el Grupo tematico 2 “Comunicacién Organizacional y Relaciones
Publicas / Comunicagdo Organizacional e RelagBes Publicas” - liderado desde las coordinaciones académicas de
la Especializacién y Maestria en Comunicacién Organizacional - la importancia de continuar estableciendo
puentes de entendimiento y de relacionamiento investigativo entre las universidades de Suramérica e
Hispanoamérica; propdsito para el cual es necesario se optimice la cualificacién y crecimiento de las habilidades
de comprension lectora, redaccion cientifica y sustentacién oral en lengua como el inglés, el portugués y el
espanol (para nativos de Brasil y Portugal).

9. INVESTIGACION EN EL PROGRAMA

La investigacién en la Especializacidn se caracteriza por ofrecer una orientacién integrada de la comunicacion
organizacional, a partir del estudio y el andlisis de las diversas disciplinas que inciden en este campo. La
investigacion permea todos los cursos a partir de ejercicios investigativos que buscan desarrollar en el estudiante
el pensamiento estratégico, creativo y analitico que le permita comprender los elementos que influyen en la
gestion de intangibles de las organizaciones, acorde con los retos de la sociedad del conocimiento y las
mediaciones de la comunicacion digital.

A partir de este eje transversal de toda la malla curricular, se establece que el estudiante sea capaz de
sistematizar y explicar los resultados de su gestion teniendo como teldén de fondo el dominio de las teorias y
conceptos y, en igual medida, el dominio de las técnicas, aplicaciones y metodologias para realizar
investigaciones aplicadas.

La investigacion en la Especializacion en Gerencia de la Comunicacidon Organizacional formula las siguientes
competencias que lograra el estudiante:

- Sistematiza y analiza los datos que le permiten comprender su entorno

- Realiza conexiones entre los resultados y la teoria para concluir posibles soluciones al problema inicial

- Reflexionay aporta conocimientos a la disciplina de la comunicacién organizacional

- Disefa mejoras, innovaciones y soluciones a los problemas de la organizacion

- Indagay valora la informacidn proveniente de diversas fuentes

En este proceso es importante dar cuenta del grupo de investigacién que da soporte a la Especializacién en
Gerencia de la Comunicacion Organizacional:

El Grupo de Investigacion en Comunicacion Urbana -GICU- busca generar conocimientos en el campo de la
comunicacion, la opinién publica, la ciudadania y la sociedad, con el fin de adelantar en el contexto
latinoamericano proyectos de investigacion y de intervencion preferentemente en el ambito urbano, con miras
a la construccién de lo publico democratico desde la comunicacién y el periodismo en sentido amplio.

El GICU estd en capacidad de ofrecer cursos, conferencias y asesorias locales, nacionales e internacionales en los

temas de formacion de ciudadania desde las lineas de investigacidon del grupo. Publicar articulos acerca del
periodismo publico y su importancia en la formacién de ciudadania, los procesos de cambio en las narrativas en
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el siglo XXl y el surgimiento de la sociedad de la informacion y el conocimiento y su relacién con el desarrollo de
la comunicacidn y el periodismo.

Este grupo realiza alianzas permanentes con periodistas de los medios de comunicacién, investigadores
latinoamericanos y redes académicas e investigativas. Asimismo, consolida la produccién de tipo tedrico en el
campo de las triadas: comunicacion, periodismo y democracia; comunicaciéon periodismo y narrativa; y
comunicacion, periodismo y TIC.

Lineas de investigacion

e Comunicacién, Ciudadania y politicas

e Narrativas

e Sociedad de la Informacidn y el conocimiento
e Organizaciones

10. AUTOEVALUACION DEL PROGRAMA

El programa asume los lineamientos establecidos por la Universidad para su proceso de autoevaluacién,
mediante el cual estructura las actividades y detalla aspectos para la ponderacidn, el manejo de la informacion,
los instrumentos de recoleccidn y la difusién, ademds de establecer un cronograma de trabajo con su respectivo
plan operativo. La metodologia empleada para la elaboracién de los juicios de andlisis se basa en un trabajo
secuencial, asi:

e Registro y seguimiento a informacién documental (Archivo documental)
e Aplicacion de Encuestas a poblacién de interés: Estudiantes, docentes y egresados
e QOrganizacidn y andlisis cualitativo de la informacidn estadistica

Segun lo anterior, se hacen observaciones para cada aspecto y citando las fuentes de verificacién y soportes
analizados en cada caso (informacién documental, numérica, encuestas, consultas, etc.).

Considerando los resultados de los aspectos se realiza el analisis de las condiciones de calidad y la respectiva
ponderacion de valores asignados, luego se realiza un analisis grupal de las condiciones de calidad y asi se
identificaron las fortalezas y debilidades de cada una de ellas.

Finalmente, se realiza la “Conclusion Global del Programa”, la cual permite identificar las prioridades para el
mejoramiento continuo del mismo mediante la generacién de una serie de “Acciones de Mejoramiento” como
insumos para establecer el respectivo Plan de Mejoramiento del programa.

El programa realiza procesos de autoevaluacion institucional en los que convoca docentes, estudiantes y
egresados, mediante encuesta y grupo focal y se escuchan sus percepciones en torno a fortalezas, acciones de
mejora y propuestas para implementar en el programa.
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11. PROSPECTIVA DEL PROGRAMA

Las organizaciones e instituciones que intervienen en las diversas areas y dimensiones de la vida social y
econdmica disefian sus procesos de direccionamiento estratégico en la actualidad, tomando como gran referente
su desenvolvimiento y desempefio en una perspectiva futura. La UPB como sistema nacional ha disefiado su
proyecto de prospectiva institucional UPB 2025. Ha sido un proceso participativo, en el que sus estamentos,
desde cada ciudad donde tiene presencia, han contribuido decisivamente a definir la agenda de UPB para los
préximos afios, con el liderazgo y orientacion de su alta direccién.

El programa académico Especializacion en Gerencia de la Comunicacién Organizacional realizd una
transformacidn curricular, pendiente de aprobacién del Ministerio de Educacion Nacional.

El principal desafio que hoy se le presenta al programa es la consolidacién de la coterminalidad propuesta con la
Especializacién en Gerencia de la Comunicacién Organizacional de la Universidad Pontificia Bolivariana, proceso
de integracion que busca ofrecer dos programas cada vez mas pertinentes, generando una doble titulacidn
(Especialista y Magister), con el fin de cualificar de la mejor manera el talento humano de las organizaciones
locales, nacionales e internacionales, dado que en los ultimos afios se han recibido estudiantes provenientes de
otros paises, beneficiados por acuerdo con Icetex.

El otro marco de actuacidn propuesto para los préoximos afios es explorar la viabilidad de la virtualizacion de la
Especializacion en Gerencia de la Comunicacidn Organizacional, con el fin de acoger cada vez mas talento
humano de otras latitudes. Se proyecta un programa con acompafamiento permanente a los estudiantes
mediante telepresencia, lo que genera un abordaje pedagdgico y didactico cercano, acorde al modelo
pedagdgico de la Universidad Pontificia Bolivariana.
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