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INTRODUCCION

El programa de Negocios Internacionales de la Universidad Pontificia Bolivariana (en adelante “UPB”) cuenta con
un Proyecto Educativo del Programa (PEP) de acceso publico, el cual es ampliamente conocido por la comunidad
universitaria. El PEP del programa es coherente con los principios del Proyecto Educativo Institucional y el
Modelo Pedagdgico Integrado de la UPB. A su vez, el PEP contiene los lineamientos bdsicos del programa,
incluyendo informacién general y evolucién histérica, justificacidn, pertinencia en el contexto nacional y local,
objetivos de formacion, perfiles de ingreso y de egreso de sus estudiantes, asi como el plan de estudios, las
modalidades de flexibilizacidn curricular, las estrategias pedagdgicas curriculares y extracurriculares, entre otros.

El PEP de Negocios Internacionales es un referente permanente en las reuniones regulares de directivos y
profesores, y en los espacios de didlogo de su comunidad, especialmente estudiantes y aspirantes. La comunidad
de profesores de la Facultad de Negocios Internacionales elaboré una primera versién del PEP en el afio 2018
con base en las reformas realizadas al programa y que fueron aprobadas por el Ministerio de Educacion Nacional,
y presenta una nueva actualizacion de este documento en el 2023 dando cuenta de la evolucidn de las actividades
académicas realizadas en el programay de las sugerencias y propuestas de los estudiantes, egresados, profesores
y directivas.

Ademads del acceso publico al PEP a través del sitio web de la Universidad, sus mecanismos de divulgacién
incluyen actividades de sensibilizacién para la acreditacién de alta calidad, los actos académicos del Programa y
de la Escuela, el contenido del curso de Introduccidn a los Negocios Internacionales del primer semestre del plan
de estudios, las tutorias a los estudiantes de primer semestre, los encuentros con estudiantes y egresados del
programa, las visitas a colegios que realizan los profesores para sensibilizar a los estudiantes de bachillerato
sobre el programa, y el evento anual VIVA UPB en el que estudiantes y profesores divulgan en el stand del
programa las caracteristicas de este durante dos dias a estudiantes de ultimo afio de bachillerato de los colegios
del area metropolitana.

Esta version actualizada del PEP se debe a las directrices generales de la Universidad Pontificia Bolivariana, y de
cara a futuros procesos de acreditacion de alta calidad del Ministerio de Educacion Nacional. Se proyecta que el
PEP sea reevaluado cada cuatro afios a manera de practica que se adapte a los ajustes y posibles actualizaciones
académicas del programa de Negocios Internacionales, o en un periodo menor dependiendo de las necesidades
del programa y entorno. Aclarando que este se socializa ante procesos de ingreso al programa, evaluacién y
encuestas del mismo, reuniones periddicas de comunidad y, de manera digital, a través del correo electrénico y
redes sociales.

La metodologia de ensefanza en que se ofrece el programa de Negocios Internacionales se sustenta en el Modelo
Pedagdgico Integrado de la UPB, como puede observarse en el PEP. Este modelo pedagdgico privilegia el
aprendizaje, dandole al estudiante una posicién activa en la construccion de su propio conocimiento,
entendiendo el papel del profesor como uno de mediador y promoviendo una relacién profesor- estudiante
basada en el didlogo y guiada por el reconocimiento de la dignidad del otro. Los fundamentos del Modelo
Pedagogico Integrado de la UPB son el humanismo cristiano, la persona, la pedagogia y la investigacion. Este
modelo se basa en los principios de contextualizacidn-internacionalizacion, interdisciplinariedad, integracion,
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flexibilidad e interculturalidad, todos los cuales se manifiestan en la propuesta académica del programa de
Negocios Internacionales, como bien se evidencia a lo largo del PEP.

Por ultimo, existe coherencia y sincronia entre el Proyecto Educativo del Programa de Negocios Internacionales
y las actividades académicas que en efecto se desarrollan de manera regular en el programa. Entre ellas pueden
citarse las actividades de los grupos de investigacién y semilleros de investigacion, la relacion con el sector
externo y actividades de visibilidad del programa, el universo de los convenios internacionales e
interinstitucionales de la UPB que sirven directamente a la Escuela y al programa, las actividades estudiantiles
curriculares y extracurriculares como los eventos académicos dentro del campus, las misiones académicas, la
participacion en modelos de organizaciones internacionales y en otros concursos y eventos internacionales,
entre otros.

1. INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA

Institucion: Universidad Pontificia Bolivariana

Resolucién MEN 01722 124 201 i
Resolucién de acreditacién Institucional Multicampus: esolucion 0 8 de de octubre de 2018 por un periodo de

6 afios
Denominacién del Programa: Negocios Internacionales
Codigo SNIES 104904
Ubicacién (Ciudad, Departamento): Medellin, Antioquia

Pregrado

Especializacion O

Especializaciéon médico quirurgica (I
Nivel del Programa: Maestria de investigacién [
Maestria de profundizacion [J
Doctorado I

Titulo que otorga: Negociador Internacional

Acuerdo de creacion:

Resolucién de registro calificado: N° 3113 Fecha 2021-03-01
N° 3113 Fecha 2021-03-01
Vigente hasta 2024 -03-01

147

Resolucién de Acreditacion:

Numero de créditos académicos:

Presencial a distancia O virtual O Dual O

Modalidad: Otra O Cual?

Campo ampliadoldl: Administracién de Empresas y Derecho
Campo especificol2l; Educacién comercial y administracién
Campo detalladol3L: Gestién y administracion

Duracién estimada: Afos: 4/ Semestres: 8

Periodicidad de Admision: Semestral / Anual
Numero de estudiantes en primer periodo
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2. CONTEXTO HISTORICO Y EPISTEMOLOGICO DEL PROGRAMA

2.1 Historia del programa.

Tras analizar las condiciones del contexto econdmico colombiano, en especial la orientacién globalizadora y de
insercion a los mercados internacionales del pais, se gestiona la iniciativa de crear un programa con visién global
que cumpliera las condiciones del contexto internacional, comercial y multicultural que se comenzaba a
vislumbrar en la region. Debido a ello, la UPB aprueba la creacion del nuevo pregrado en Administracién de
Negocios Internacionales por medio del Acuerdo 210 del 6 de septiembre de 2002.

En el afio 2005, mediante Resolucion 6431 del 26 de diciembre del Ministerio de Educacion Nacional - MEN, se
aprueba el registro calificado por siete (7) afos para el nuevo programa de Administracion de Negocios
Internacionales, el cual inicia su funcionamiento académico en enero del 2007. En el 2011, se graduan los
primeros profesionales, todos con el convenio de doble titulacién de FH Minster, ubicada en Alemania. En el
afo 2012, el programa solicita su renovacion de registro calificado y es aprobado en la Resolucion 5432 de 18 de
mayo del 2018.

El programa de Negocios Internacionales después de tener su trayectoria académica obtiene su Acreditacion en
Alta Calidad por un periodo de cuatro (4) afios bajo Resolucién 20142 de 11 de diciembre de 2015, acatando las
observaciones de los pares el programa emprende unas modificaciones curriculares y en denominacion ambas
notificadas y aprobadas por el MEN. En primera instancia el cambio de denominacién “Negocios Internacionales”
por el nombre original “Administracién de Negocios Internacionales” mediante Resolucién 14112 del 7 de
septiembre de 2015; segundo, el proceso de transformaciéon curricular mediante Resolucién 15268 del 26 de
Julio de 2016. Se obtiene la renovacién del Registro Calificado por medio de la Resolucidon 7759 10 de mayo de
2018.

Se llevan a cabo la gestidn correspondiente para la renovacién de la Acreditacién en Alta Calidad del programa,
la cual se obtiene por un periodo de cuatro (4) afios por medio de la Resolucion 003113 del 01 de marzo 2021.
Del mismo modo, al recibir dicha acreditacion, se renueva también el Registro Calificado por un periodo de (7)
afios bajo la Resolucion 003113 del 01 de marzo de 2021. Adicionalmente, el programa de Negocios
Internacionales y otros programas de la Escuela de Economia, Administracidon, y Negocios obtienen la
acreditacion Platino, es decir cuatro (4) estrellas, de la asociacion EQUAA — Education Quality Accreditation
Agency (ver https://equaa.org/) en el afio 2023.

2.2. Pertinencia Cientifica y Disciplinar del area de estudio y del programa.

El programa de Negocios Internacionales de la UPB presenta pertinencia académica ya que brinda respuestas a
necesidades organizacionales y sociales en los dmbitos locales, regionales, nacionales e internacionales. La
relevancia del programa se sustenta en el fendmeno de globalizacidn y sus diferentes vertientes, el cual ha
transformado la economia mundial y el sistema politico-econédmico internacional, el cual sigue acelerandose al
ritmo de las innovaciones tecnoldgicas. Asimismo, esta relevancia se sustenta en el proceso creciente de
internacionalizacidon de Colombia en los ultimos afios, el cual requiere ser liderado por profesionales iddneos que
tengan el conjunto adecuado de competencias internacionales e interculturales y conocimientos profundos en
comercio internacional, relaciones internacionales, internacionalizacion de empresas, finanzas internacionales,
entre otros.

Esta relevancia académica y pertinencia social del programa puede evidenciarse por el aumento de la demanda
de profesionales con este perfil en el mercado laboral del pais, y del mundo empresarial internacional en general;
también, por el aumento del interés de los estudiantes por este programa reflejado en la evolucion de las
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matriculas en la institucion, y por el aumento creciente en los Ultimos afios de programas de Negocios
Internacionales ofrecidos por otras instituciones de educacién superior en el pais y el exterior.

La relevancia académica del programa, la metodologia con la que se imparte y la pertinencia social del mismo
son objeto de seguimiento y evaluacién constante a través de las relaciones regulares que existen entre la
institucion y el medio. En particular, deben citarse los procesos de retroalimentacién que se realizan a través de
las universidades internacionales con las que se tienen convenios de intercambio y de doble titulacién, con las
empresas e instituciones donde realizan la practica profesional los estudiantes de Negocios Internacionales, y de
los consejos y sugerencias que realizan los egresados del programa, quienes ya han tenido un contacto amplio
con el sector real. Asimismo, los directivos, profesores e investigadores de la institucién asociados al programa
evalian permanentemente el estado de este y realizan propuestas de ajustes junto con las actualizaciones
permanentes de los contenidos de sus cursos.

Todos estos insumos permiten la actualizacidn y el mejoramiento de la propuesta curricular, su metodologia y
actividades, tanto para asuntos de naturaleza estructural como para la propuesta y realizacién de mejoras
cotidianas y graduales. Estos canales de observacion del medio y de actualizacién del programa evidencian que
existe correspondencia entre el perfil laboral del negociador internacional a nivel nacional y global y el perfil
profesional del negociador internacional de la UPB.

2.3 Pertinencia contextual, problemas del contexto que son analizados y abordados en el programa.

Los ultimos estudios realizados por la institucidn sobre la pertinencia social de Negocios Internacionales y sobre
su relevancia académica dieron lugar a dos grandes reformas que fueron aprobadas por el Ministerio de
Educacion en el periodo posterior a su primera acreditacion como programa de alta calidad. La Resolucion 14112
del 7 de septiembre de 2015 del MEN aprobd el cambio de denominacidon del programa, de ‘Administracién de
Negocios Internacionales’ a ‘Negocios Internacionales’. Y la Resolucién 15268 del 26 de julio de 2016 aprobé una
transformacion curricular, actualizandolo a las necesidades de los estudiantes, a sus competencias y perfil de
egreso del bachillerato y a las necesidades del medio profesional. Esto demuestra que la institucién mantiene
una preocupacion constante por la pertinencia y calidad de la propuesta curricular del programa y que encuentra
en las reformas de este tipo un mecanismo natural para la actualizacién regular del mismo. Cabe notar que el
programa de Negocios Internacionales renové su registro calificado con la Resolucién 003113 del 01 de marzo
2021 del Ministerio de Educacion Nacional.

Algunos de los proyectos que adelanta el programa y que tienen un impacto sobre el medio son las conferencias,
charlas y otras actividades académicas de entrada libre que se realizan en el campus de la UPB; la realizacidn de
ferias culturales abierta a la comunidad académica en general; las visitas de estudiantes a empresas, instituciones
y organizaciones relevantes para el programa y reconocidas en el medio; la programacion de misiones
académicas nacionales e internacionales para visitar ciudades, organizaciones y sitios de interés para el
programa; la promocidn de la participacion de estudiantes en concursos y eventos internacionales como Global
Enterprise Experience, X-Culture, South American Business Forum, Peter Drucker Challenge, entre otros; la
participacidon en eventos como los modelos de simulacidn para estudiantes ONU y OEA; la realizacidn de
proyectos de consultoria para organizaciones del medio; vy, la realizacién de proyectos sociales de intervencion
en las comunidades y la firma de convenios interinstitucionales.

Si bien las reformas que se han realizado al programa de Negocios Internacionales en el periodo posterior a su
primera acreditacién como programa de alta calidad son muestra del dinamismo que ha tenido éste y del
compromiso institucional por la calidad y el mejoramiento continuo, cabe notar que la autoevaluacién periddica
ayuda a profundizar en temas como estudios de evaluacién del programa y de su impacto en el medio, estudios
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de caracterizacion de su poblacion de egresados y estudios sobre tendencias de la disciplina y de identificacidn
de necesidades puntuales a nivel local, regional y nacional con el fin de que estos alimenten la toma de decisiones
sobre la oferta del programa y las reformas que se encuentran en proceso de gestion y que se deban emprender
a futuro.

3. REQUISITO DE INGRESO

La UPB (2022) ha definido que el proceso de ingreso tiene tres pasos fundamentales: inscripcion, admisién, y
matricula. En la inscripcidn, el aspirante selecciona la carrera profesional para enviar su aplicacién, y realiza los
pagos correspondientes a la admision (UPB, 2022). Consecuentemente, el aspirante recibe una comunicacion
por parte de UPB para su admisidn, de acuerdo con los requisitos del programa (UPB, 2022). Para el caso
particular del programa de Negocios Internacionales, los aspirantes deben proveer evidencia de su diploma de
bachiller y resultados de las pruebas Saber 11. El ultimo paso es la matricula, la cual consiste en el registro de
cursos para el primer semestre académico, su pago y formalizacién ante la universidad (UPB, 2022).

El programa de Negocios Internacionales sigue los pasos mencionados. No obstante, demanda un conjunto
basico de capacidades y competencias propias del nivel de formacién secundaria de los estudiantes. Al ingresar
al programa, se espera que los estudiantes tengan capacidad de introspeccidon, es decir que el estudiante
reflexiona a través de una observacién metédica de la propia experiencia, para adquirir conciencia de la realidad
circundante y de si mismo. Asimismo, los estudiantes deben tener capacidades basicas en cuanto a: (1) el
razonamiento légico y analitico; (2) la sensibilidad en el relacionamiento con otros en el contexto social, y para
el desarrollo del trabajo colaborativo y en equipo; (3) la comunicacién de ideas y conceptos de forma eficiente,
tanto de forma escrita como oral en espafiol; (4) la toma de decisiones integrales que estén conectadas con su
desarrollo personal y profesional; y (5) el uso de herramientas TIC para la busqueda de recursos y solucion de
problemas.

En cuanto a las competencias, el programa de Negocios Internacionales requiere la apropiacion de estrategias
de indagacidn que permitan el desarrollo del pensamiento creativo, para la resolucién de tareas, problemas de
manera innovadora a partir de la utilizacién estratégica de las TIC.

4. REQUISITOS DE GRADUACION

Para optar al titulo de Negociador Internacional, el estudiante debe cumplir con todos los requisitos académicos

y administrativos establecidos por la Universidad:

o Haber cursado y aprobado todos los créditos académicos del programa de acuerdo con el Reglamento
Estudiantil correspondiente.

o Aprobar el trabajo de grado que corresponde al proceso de los cursos Investigacion 1y Il.

o Acreditar el nivel de competencia definido de segunda lengua de acuerdo a la Resolucion Rectoral General
No. 030 del 30 de abril de 2018. En el articulo quinto se define que el nivel de competencia exigido para
efectos de titulacidén en estudiantes de pregrado es el B2 segln el Marco Comun Europeo (MCER), salvo en
los siguientes casos asociados al programa de Negocios Internacionales:

o Los estudiantes no hispanohablantes deberdan demostrar competencia en el nivel B1 en espaiol al
momento del ingreso al programa académico, excepto aquellos estudiantes que se encuentran en
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movilidad académica por seis meses o un afio; ademds deben demostrar nivel B2 para efectos de
titulacién.

o Para aquellos estudiantes que se postulan a un programa de doble titulacién internacional bajo
convenio, se establece como requisito la(s) lengua(s) acordada(s) por las partes.

o Para el caso de los programas de doble titulacion internacional bajo convenio, en lenguas distintas
al espafol, deberadn cefiirse a las exigencias establecidas en los acuerdos firmados o en los
respectivos manuales y normativas para la nominacion.

o Los estudiantes de pregrado deberan demostrar competencia en el nivel B1 para matricular cursos
ofrecidos en inglés y que estén dentro de la malla curricular de los programas académicos.

5. PROPUESTA CURRICULAR DEL PROGRAMA
5.1 Estructura curricular

La UPB asume como curriculo los conocimientos, experiencias y practicas institucionalmente seleccionadas,
organizadas y distribuidas en el tiempo para efectos de la formacion. El curriculo orienta el desarrollo de las
intencionalidades de formacién integral en lo humano, cristiano, social y académico. También permite la
planeacion y regula los procesos formativos en la Institucion; su construccion es ciclica y permanente y se evalla
constantemente para hacer las actualizaciones y transformaciones que se consideren pertinentes. Como se
menciond anteriormente, el disefio curricular en la UPB tiene como punto de partida el Modelo Pedagdgico
Integrado, el cual tiene un enfoque de Capacidades Humanas y Competencias (CHyC). Este marco desarrolla la
propuesta formativa de la Universidad a partir de las necesidades y requisitos de la sociedad, del proyecto ético
de vida del estudiante y de las demandas del mercado laboral. Se procura garantizar la formacién integral como
el mas calificado propésito y la directriz mas importante de la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB, 2016).

La UPB define sus politicas y lineamientos en el Proyecto Educativo Institucional, y, en particular, en las referidas
al Macroproceso Docencia — Aprendizaje donde se inscribe en las tendencias curriculares que dan las pautas para
trabajar los procesos educativos que se proponen hoy en el mundo: curriculos integrados, flexibles,
interdisciplinarios, contextualizados, internacionales e interculturales. Esta es una apuesta de UPB para el
desarrollo humano, la formacién y transformacion del hombre a través del enfoque de las CHyC, y asume la
investigacion-innovacion como la dupla relacional que permite busquedas articuladas del conocimiento; e
incorpora y apropia el uso de Tecnologias de Informacidon y Comunicacién (TIC) (UPB, 2016).

En la UPB el curriculo se estructura a partir de los niveles macro, meso y micro, y dos ejes. En la macroestructura
se expresan las intencionalidades formativas del programa. Se expresa en los ciclos como una etapa, no
secuencial, sino simultanea y alternada, que, ligada a otras, permite la formacion integral, el desarrollo de las
capacidades humanas del estudiante, establece vinculos entre los propdsitos de formacién humana, cristiana,
social y académica, delimita lo que se busca construir con los estudiantes en el proceso de la formacién y orientan
los resultados de aprendizaje generales del programa académico. Para los programas de pregrado, incluyendo
Negocios Internacionales, la UPB contempla cuatro ciclos: Bdsico de Formacion Humanista, Disciplinar,
Profesional y de Integracidn; y para el posgrado tres ciclos: Basico de Formacién Humanista, Disciplinar y de
Investigacion.
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5.2 Organizacion Curricular del programa

El propdsito del pregrado en Negocios Internacionales es la formacidon de un Negociador Internacional integral

que fundamenta su quehacer en las teorias y practicas gerenciales y de internacionalizacién, las cuales

responden a las necesidades estratégicas, competitivas e innovadoras del mundo contemporaneo, asegurando
la obtencion de altos niveles de desarrollo para las organizaciones de diferentes niveles de complejidad, los
sectores y el pais en general. Asimismo, la formacién que imparte el Programa estd en consonancia con los

propodsitos de formacidn institucionales en lo relativo a la formacién humana y cristiana, a la formacidn social y

a la formacion académica, y contempla las cuatro dimensiones de la formacién que tiene todo profesional de la

UPB: la formacidn humanista, la formacion disciplinar, la formacién profesional y la formacién investigativa.

La formacién del Programa busca que todos sus egresados desarrollen el Perfil del Egresado de Negocios

Internacionales de la UPB, y logren cumplir con los requisitos de graduacion (ver seccién 4). El egresado del

programa de Negocios Internacionales de la Escuela de Economia, Administracion y Negocios de la Universidad

Pontificia Bolivariana, sede Medellin, serd un profesional que:

e Comprende e interpreta los fendmenos politicos, econdmicos, financieros, sociales, tecnoldgicos, culturales
y ecoldgicos en los ambitos: local, regional, nacional e internacional fundamentados en las teorias
gerenciales y econdmicas.

e Lidera y apoya procesos de negociacion e internacionalizacién de organizaciones publicas o privadas de
caracter nacional o internacional para orientar los procesos de internacionalizaciéon de la empresa de
acuerdo con las teorias gerenciales y econdmicas.

e Asume un compromiso responsable con la vida, la dignidad humana, el cuidado de si mismo, las personas, la
naturaleza y el entorno fundamentado en el humanismo cristiano.

e Disefia, implementa y controla estrategias partiendo de las diferentes variables de los macro-ambientes del
entorno mundial para lograr ser mas competitivos en los mercados internacionales fundamentado en las
Escuelas del Pensamiento Estratégico y en las bases metodoldgicas y pragmaticas.

e Se comunica de manera asertiva tanto oral como escrita, en lengua materna y extranjera, como condicién
necesaria para ejercer liderazgo en el ambito de los Negocios Internacionales.

En cuanto al campo de accidn, el Negociador Internacional puede desarrollar su actividad laboral en diversas

areas del conocimiento organizacional como procesos de internacionalizacién, mercadeo, finanzas, talento

humano o procesos administrativos en organizaciones de diferentes niveles de complejidad como privadas,
publicas, pequefias, medianas o grandes que estén presentes en diversas escalas geograficas, desde lo local hasta
lo global.

En el ciclo basico de formacion humanista, los estudiantes son formados en los principios y valores reconocidos
por la UPB en su misién y visién, teniendo al humanismo cristiano como horizonte formativo. El programa de
Negocios Internacionales contempla en total nueve (9) cursos de este ciclo entre el primer y sexto semestre:
Lenguaje y Cultura, Humanismo y Cultura Ciudadana, Cristologia Basica, Etica General, Etica Social, Etica
Profesional, Emprendimiento y Responsabilidad Social, y dos cursos electivos de la linea de formacion
humanistica. Este ciclo suma un total de 15 créditos y equivale al 16% de los cursos del programa y al 10% de sus
créditos.

Por otro lado, el Ciclo basico disciplinar construye la formacién cientifica de los estudiantes dentro del marco
epistemolégico de las ciencias, disciplinas y saberes a los que pertenece su formacion. En este ciclo los
estudiantes desarrollan capacidades humanas relacionadas con la formacién para el conocimiento y la
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comprension, el pensamiento critico y reflexivo, entendido como el desarrollo de la racionalidad y su
instrumentalizacién. El programa de Negocios Internacionales contempla 19 cursos en este ciclo impartidos entre
el primer y el cuarto semestre que suman un total de 52 créditos. Este ciclo representa el 34% de los cursos y el
35% de los créditos del programa.

A su vez, el ciclo profesional forma a los estudiantes en los aspectos propios de la profesion, reconociéndose el
contexto de la misma y sus campos de desempefo. En este ciclo los estudiantes desarrollan capacidades
humanas relacionadas con la solucién eficaz a problemas, el desempefo inteligente dentro del ambito
profesional y la invencién de mejores maneras de hacer las cosas. El programa de Negocios Internacionales
contempla 20 cursos en este ciclo impartidos entre el tercero y el séptimo semestre que suman un total de 56
créditos. Este ciclo equivale al 36% y al 38% de los cursos y de los créditos del programa respectivamente.

Por ultimo, el ciclo de integracién esta disefiado para permitir a los estudiantes una ruta de especializacion
dentro del abanico de posibilidades de la educacion de posgrado que sean afines con su formacidn de pregrado.
El programa de Negocios Internacionales contempla cuatro (4) cursos del ciclo de integracién impartidos entre
el quinto y el octavo semestre. Estos cursos representan el 7% de los cursos y el 5% de los créditos del programa.
A modo de resumen, la Tabla 1 muestra los cursos y créditos del programa segun el ciclo al que pertenecen.

Tabla 1. Cursos y Créditos del Programa Negocios Internacionales de la UPB

Ciclos Cursos Creditos % de créditos
Ciclo basico de formacidén humanista 8 14 9,52%
Ciclo disciplinar 17 49 33,33%
Ciclo profesional 26 76 51,70%
Ciclo de integracién 4 8 5,44%
Totales 55 147 100%

En segunda instancia, la meso estructura es una arquitectura intermedia que delimita las areas o nucleos que
organizan los grandes contenidos de la formacidn. De hecho, la meso estructura son los diferentes campos del
conocimiento a los que pertenecen las asignaturas del programa y que constituyen la formacién para el adecuado
desempefio profesional de los egresados. Para los cursos obligatorios, las areas con las que se desarrolla el
programa de Negocios Internacionales (ver Tabla 2) son ocho (8), un darea principal y seis (7) areas
complementarias. El area principal es llamada “internacional”, la cual constituye el eje central del curriculo y
proporciona los conocimientos esenciales del programa de Negocios Internacionales. Estd compuesta por 15
cursos y 41 créditos. Las areas de apoyo o complementarias son investigacion (2 cursos y 5 créditos), finanzas (4
cursos y 11 créditos), el area gerencial, organizacional y estratégica (1 curso y 4 créditos), matematicas (9 cursos
y 28 créditos) y economia (7 cursos y 21 créditos), el area de formacidn humanista (8 cursos y 14 Créditos.

Las practicas la componen dos cursos de prepractica de un crédito cada uno y por la practica profesional que
tiene un valor de 10 créditos, las cuales complementan la formacion académica con los contextos reales de
acuerdo con el enfoque del programa, vinculando asi al medio con el proceso académico del estudiante,
sirviendo de enlace entre el proceso formativo y el desempeiio profesional en el campo laboral después del
egreso del estudiante. El proceso de practica se realiza bajo la modalidad seleccionada por el estudiante, de
acuerdo con las opciones aprobadas por la Universidad (orientaciones practicas UPB octubre 2020) las cuales
son: 1) Laboral 2) Emprendimiento 3) Social y 4) Investigacion.
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La ultima estructura es la microestructura, la cual evidencia detalles y particularidades del curriculo. En ésta se
encuentran los cursos en los que se definen los criterios de competencia, sus niveles de desarrollo, y resultados
de aprendizaje especificos. Estos cursos proveen espacios para la articulacién tedrico-practica que permitan el
enriquecimiento del proceso de formacién académica. Los cursos que se encuentran en la microestructura se

detallan en |la Tabla 2.

Tabla 1 Cursos de la Microestructura de Negocios Internacionales.

Areas

Negocios internacionales

Curso
Introduccién a los Negocios Internacionales
Geografia
Geopolitica

Relaciones Internacionales

Historia de los Negocios Internacionales

Derecho comercial internacional

Culturas internacionales

Catedra interdisciplinar

Régimen de comercio exterior

fundamentos de negociacién

Logistica DFI

Gestion internacional del recurso Humano

Acuerdos Multilaterales y Regionales

Mercadeo Internacional

Gerencia Internacional

Investigacién

Investigacion |

Investigacion Il

Gerencia organizacional y estratégica

Pensamiento Administrativo

Economia y finanzas

Estados Financieros

Principios de Economia

Microeconomia

Ingenieria Econdmica

Macroeconomia

Administracion financiera

Economia y Comercio Internacional

Economia y Finanzas Internacionales

Coyuntura Econémica

Formulacidn Evaluacion y Gestidn de Proyectos

Matematicas e informatica

Matematicas Operativas

Sistemas lineales

Calculo |

Calculo Il

Estadistica |

Estadistica Il

Administracién de la Produccion

Optimizacion

Simulacion

Integracién

Electivas

Electivas

Electivas

Optativas

Optativas

Optativas

Optativas

Formacion Humanista

Lenguaje y Cultura
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Humanismo y Cultura Ciudadana 2
Cristologia basica 2
Emprendimiento y responsabilidad social 2
Etica general 1
Linea de Formacion Humanista | 2
Etica Social 2
Linea de Formacién Humanista Il (Etica Profesional-
Obligatorio) 1
Prepractica 1 1
Practicas Prepractica 2 1
Practica 10
Totales 55 147

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, existen dos ejes. El primer eje transversal corresponde a investigacién e innovacion, el cual es un
vinculo entre lo formativo y lo disciplinar, como la visidn sistémica del aprendizaje que supera la fragmentacién
de las areas de conocimiento, la adquisicion de valores y formacién de actitudes y la contextualizacién del
conocimiento; la gradualidad por niveles de complejidad creciente (UPB, 2010). El eje transversal se ve reflejado
en dos formas de organizacion que se dan simultaneamente en el curriculo: una en relacidon con competencias
especificas y otra de competencias transversales. Las primeras estan en el desarrollo de ejercicios investigativos
gue tienen que ver con lo que tradicionalmente se ha llamado “investigacién formativa”, es decir, con el estudio
y la puesta en marcha de todas las etapas de un proceso investigativo, y se dan sélo en algunos cursos. Las
competencias transversales, por su parte, estan en el desarrollo de un pensamiento critico y creativo, y se
evidencian en todas las experiencias de formacién que integran el curriculo.

El segundo eje articula las tecnologias de informacién y comunicacién. La mediacién tecnolégica reconoce que
las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) tienen implicaciones en las formas de relacionarse, de
acercarse al saber, de construir conocimiento, de compartirlo y publicarlo; las TIC posibilitan la flexibilidad y la
desterritorializacidn de los espacios, la demarcacion de la nocidon convencional de tiempo, la disponibilidad de
informacidn, lenguajes y recursos variados y convergentes; caracteristicas que impactan los procesos de
indagacién e investigacion, las formas de lectura y escritura y las formas de enseiiar, formar y aprender. Cuando
se habla de TIC, en este contexto, no se alude simplemente a la adquisicién de destrezas en el manejo de la
magquina y la navegacion en la red (computador, Internet, software especializado), sino a la transformacidn que,
con las posibilidades que ofrece la tecnologia digital, se deben dar en las practicas, los saberes, los roles y los
ambientes de aprendizaje. Se trata, entonces, de desarrollar diversas competencias tecnoldgicas, comunicativas
y éticas en los estudiantes, para la apropiacién creativa de los procesos de aprendizaje, mediante la potenciacién
de la autonomia, la promocion del trabajo colaborativo, generacion de comunidades de aprendizaje y redes de
investigacion, pensamiento critico, resolucidon de problemas y toma de decisiones en diversos contextos. Para
lograr este objetivo, la UPB planea las actividades de informatica y telecomunicaciones que inciden directamente
sobre la docencia, investigacion, extensidn, proyeccion social y administracién. Universidad Digital ofrece
distintos servicios a estudiantes, profesores y administradores que se clasifican asi: 1) Servicios informaticos que
incluye correo electrénico, SIGAA, OTROS, portal, servicios de red inalambrica y préstamos de aulas y equipos;
2) Servicios de comunicaciones como videoconferencias, realizaciéon de audiovisuales, grabacion y edicién de
audio, comunicaciones y produccion y oferta editorial; 3) La consulta via web en bases de datos especializadas;
y, 4) La conformacién y participacién de redes de conocimiento y de aprendizaje.

Para lograr que profesores e investigadores incorporen las TIC en la formacion de los estudiantes, la UPB les
ofrece las siguientes posibilidades:

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Universidad Pontificia Bolivariana 13 | 28



u]' iversidad
ntificia
Bolivariana

e Aula Digital. Es el espacio que la UPB ha destinado para informar, acompafiar y apoyar a la comunidad
académica para que incorpore las TIC en los procesos de ensefianzay aprendizaje.

e Moodle es la plataforma elegida por la Universidad para el desarrollo y montaje de cursos virtuales.

e Banco de Objetos Informaticos y de Aprendizaje. Es un espacio donde se disponen documentos,
materiales, software, entre otros producidos por estudiantes y profesores que quieren compartir y
multiplicar la experiencia del saber.

e Servidor de mapas conceptuales. Red de apoyo a los procesos de ensefianza y aprendizaje.

o Diplomatura en Docencia Universitaria. Pretende cualificar los procesos de docencia universitaria en los
aspectos pedagdgico, curricular, didactico y evaluativo.

Asimismo, el Sistema de Bibliotecas ofrece un amplio portafolio de servicios de informacion que tienen como
objetivo satisfacer las necesidades de la comunidad universitaria, quienes tienen la posibilidad de acceder a los
recursos de informacién desde el campus universitario y a través de las TIC como el Catilogo Athenea que
permite al usuario, en el link servicios, acceder y hacer uso de los recursos bibliograficos que ofrece el Sistema
de Bibliotecas por medio de los siguientes servicios en linea: servicio de referencia y orientacién al usuario,
formacidn del usuario y renovacidon de material, cambio de domicilio, cambio de contrasefia y reserva de
materiales. Mediante los recursos digitales, la comunidad universitaria puede acceder a informacién de caracter
cientifico y académico a través de las Bases de Datos y Revistas en linea de reconocidas editoriales. Estos recursos
digitales contienen informacidn de todas dreas del conocimiento en diversos formatos, de caracter referencial o
en texto completo y pueden ser consultados en forma remota las 24 horas del dia.

5.3 Estrategias para el desarrollo de los principios curriculares en el programa

El disefio curricular de los programas académicos de la Universidad Pontificia Bolivariana responde a cinco
dimensiones: integracién, flexibilidad, interculturalidad, interdisciplinariedad e internacionalizacién. Lo anterior
implica pensar, interpretar y aplicar los aspectos disciplinares al contexto local, regional, nacional e internacional.
En primera instancia, por medio de la contextualizacidn o internacionalizacidn, la Universidad reconoce que la
educacién se da en y para contextos especificos y con distintos niveles de amplitud (institucional, local, regional,
nacional e internacional); por consiguiente, no puede pensarse una educacion por fuera del contexto, pues es a
partir de éste que se define la pertinencia o no de toda propuesta formativa. Este principio respalda la formacion
de profesionales que sean capaces de comprender los distintos espacios de desempefio y actuar con base en
esta comprension. Segundo, la interdisciplinariedad es la capacidad del curriculo y del plan de estudios para
fundamentar el proceso de formacién en diversas disciplinas que aportan a la comprension de los problemas
propios de la profesion; articular la docencia, la investigacion y la proyeccidn; relacionar dos o mas disciplinas
desde la integracion tedrica, los métodos, las normas de intervenciéon o desempefio de las ciencias y las
profesiones. Tercero, la integracion es la capacidad del plan de estudios para articular, por un lado, los niveles
de formacién y por otro, los ciclos, las dreas o nucleos y los cursos a impartir. Con la integracién se logran
construir vinculos entre el ser, el saber, el hacer y el trascender en contextos personales, disciplinarios y sociales.
Cuarto, la interculturalidad es la capacidad del curriculo y el plan de estudios para buscar valores y sentidos de
proyeccion universal, aportar en la construccién de una ciudadania cosmopolita, valorar la complejidad histérica,
cultural y social de la dignidad humana universal y reconocer el pluralismo, la diversidad e interactuar
productivamente con otras culturas. Y, por ultimo, la flexibilidad es la capacidad del curriculo y del plan de
estudios para poner al estudiante en el centro del proceso de aprendizaje, articular el conocimiento con la accidn,
ofrecer alternativas de entrada y salida al proceso formativo, rutas de formacién explicitas, cursos electivos de
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acuerdo con los intereses de los estudiantes, diversos espacios de formacién y metodologias variadas para
generar aprendizajes.

Estas dimensiones que guian y articulan el Modelo Pedagégico Institucional de la UPB, a su vez, dan forma y
alinean sus programas. En el caso del programa de Negocios Internacionales, su conocimiento estd enmarcado
en la economia y administracion, por tanto, su estructura curricular, el mapa de capacidades y competencias y
las intencionalidades formativas estan vinculadas con las disciplinas subyacentes. Es decir que un negociador
internacional es un profesional que comprende y analiza mercados en forma holistica, considerando elementos
econdmicos, politicos, socioculturales, tecnoldgicos, entre otros. Asimismo, el negociador internacional
interactua con la diferencia cultural, y valora el respeto que implica. Dentro del ambito organizacional, asegura
una gestion eficiente de los recursos logrando cumplir los objetivos corporativos, tiene manejo de la segunda
lengua, lo cual garantiza una efectiva comunicacién y gestién de las relaciones, asi como todo lo relacionado con
los aspectos propios de la disciplina lo que lo hace un profesional integral que se puede desempefiar en cualquier
area de la organizacién independiente del grado de complejidad.

Siguiendo esta linea, la comunidad académica del programa brinda espacios en diferentes ambitos para el
desarrollo y aplicacién de estas dimensiones. En los programas académicos de la Escuela de Economia,
Administracidon y Negocios, este ejercicio se realiza desde diversas instancias que a continuacion se describen:

e Elsistema deinvestigacion conformado por semilleros, investigadores y grupos de investigacién en la Escuela
de Economia, Administracién y Negocios permite que el conocimiento generado y divulgado se encuentre
en la frontera de su campo especifico. La presentacion de los resultados de investigacion en diferentes
publicaciones y la exposicién de los mismos, en eventos de alcance internacional, asi lo confirman.

e Los convenios de doble titulacion con aliados internacionales. Entre los convenios internacionales se tiene
trayectoria con la Universidad de Ciencias Aplicadas de Miinster (Alemania) para el convenio de doble
titulacién y para movilidad corta con la Universidad de Sogang (Corea del Sur). También se encuentra el
convenio con movilidades aprobadas con Erasmus+ con la Universidad de Miskolc y Budapest Business
School University of Applied Sciences en Hungria, las cuales han permitido movilidad docente y estudiantil
desde el afio 2015 y 2017, respectivamente. Existen muchos otros en diferentes paises (Brasil, Canada,
Espafia, Estados Unidos). De igual forma, los docentes pueden acceder a formacidn avanzada en otras
instituciones, como con la Universidad de Antioquia, la Universidad EAFIT y la Universidad Nacional, con las
cuales se han firmado convenios de cooperacion interinstitucional.

e Movilidad estudiantil y docente. Entre los convenios nacionales, se incluye el convenio SIGUEME, y entre los
internacionales, con diversos convenios con universidades de Europa (Espafia, Francia, Alemania, Asturias,
entre otras); Norteamérica (Canada, Estados Unidos y México); y Centroamérica y Suramérica (Panama3,
Cuba, Honduras, Uruguay Perd, Chile, Argentina, Venezuela, Brasil, entre otras). A través de ellos se
promueve la participacion de profesores y estudiantes en pasantias académicas.

e El relacionamiento con grupos empresariales y gremiales a través de eventos académicos, procesos de
transferencia y la participacién de expertos profesionales como docentes de catedra.

e La estrategia de curriculos integrados facilita la transicidn del colegio a la universidad. Los estudiantes desde
el colegio desarrollan capacidades y competencias articulados a los planes de estudio y mapa de capacidades
y competencias del programa de Negocios Internacionales, lo cual permite un proceso de homologacién mas
eficiente.
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e Elplan de estudios del programa de Negocios Internacionales es flexible al ofrecer alternativas de entraday
salida al proceso formativo permite presentar rutas de formacién explicitas; cursos electivos de acuerdo con
los intereses de los estudiantes; diversos espacios de formacién y metodologias variadas para generar
aprendizajes y para articular el conocimiento con la accidn.

5.4 Resultados de aprendizaje del programa

El desarrollo de los Resultados de Aprendizaje (RA) estd en coherencia, con la propuesta curricular del Modelo
Pedagodgico Integrado y con la estructura curricular propuesta por el programa académico, al relacionarse
directamente con el perfil de egreso declarado. Este perfil, definido en funciéon de las intencionalidades
formativas (humana, cristiana, social y académica), en relacién con los ciclos, los problemas de contexto de la
profesion y que orienta el desarrollo de las CHyC, es el norte para la definicién de los RA en los programas
académicos. Los RA son reconocidos como base para iniciar, desarrollar y finalizar procesos formativos y como
eje del proceso de mejoramiento continuo. Lo anterior implica disenar estrategias de trazabilidad, de
seguimiento al desarrollo y de los resultados obtenidos, asi como implementar mecanismos que conlleven al
ajuste curricular. Esto exige el despliegue de acciones continuas que permitan reconocer la pertinencia
contextual de los perfiles de egreso de cada programa, su coherencia respecto a las tendencias de la profesion,
la adecuacidn de los niveles de desarrollo y la relacion con los estandares nacionales e internacionales.

El desarrollo de los resultados de aprendizaje (RA) estd en coherencia, con la propuesta curricular del Modelo
Pedagdgico Integrado y con la estructura curricular propuesta por el programa académico, al relacionarse
directamente con el perfil de egreso declarado. Este perfil, definido en funciéon de las intencionalidades
formativas (humana, cristiana, social y académica), en relacién con los ciclos, los problemas de contexto de la
profesidn y que orienta el desarrollo de las CHyC, es el norte para la definicién de los RA en los programas
académicos. La Tabla 4 detalla los resultados de aprendizaje del programa Negocios Internacionales de acuerdo
con las areas de la Escuela de Economia, Administracidon y Negocios.

Tabla 3. Resultados de Aprendizaje Programa Negocios Internacionales por Area.
Areas Resultados de aprendizaje

Analiza de manera critica y compleja los escenarios que configuran los negocios
internacionales, que le permitan al profesional la busqueda constante del conocimiento
Internacional y cambio desde los procesos de internacionalizacién empresarial, gestion intercultural,
y comprensién de los asuntos globales; todo con el propdsito de facilitar la negociaciéon
y las transacciones que beneficien a los grupos de interés y a la economia en general
Identifica, analiza y apropia las diferentes teorias administrativas para la comprension y
aplicacién del proceso gerencial en las organizaciones contemporaneas, con énfasis en
Gerencial y | el efecto que tiene los cambios de contextos (geograficos, sociales, culturales,
organizacional tecnoldgicos, econémicos y politicos), para la formulacién estratégica, el disefio de
estructuras y capacidades organizativas y el desarrollo de habilidades de liderazgo para
la consolidacién de equipos de alto desempenio.

Analiza datos y aplica herramientas estadisticas que permitan el analisis de informacién
cuantitativa necesaria para la toma de decisiones asertivas en el mejoramiento de la
productividad de los procesos para las organizaciones.

Matematicas v
Produccién
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Areas Resultados de aprendizaje
Apropia, identifica y aplica los conceptos y herramientas financieras con el fin de
Finanzas establecer y reconocer el direccionamiento eficiente del uso de los factores de

produccidn para el analisis y toma de decisiones organizacionales.

Apropiay aplica conceptos y herramientas para medir los comportamientos econémicos
de los agentes sociales (consumidor, productor, Estado y sociedad) dentro de las
particularidades del contexto nacional e internacional para un direccionamiento asertivo
de las organizaciones.

Este esta relacionado con el pensamiento critico, el componente didactico debe
Humanista evidenciar como se asegura que en este espacio el estudiante podra desarrollar este
pensamiento.

Desarrolla y aplica habilidades para la formulacidon de problemas organizacionales que
Investigacion conllevan el desarrollo de un proyecto de investigacién, el cual contribuya a la
generacion de nuevo conocimiento para la toma de decisiones.

Fuente: elaboracién propia

Economia

6. LINEAMIENTOS PEDAGOGICOS Y DIDACTICOS EN EL PROGRAMA

El Modelo Pedagdgico Integrado de la UPB (MPI), se circunscriben en la Pedagogia participativa, la cual posibilita
la seleccién de modalidades de trabajo cooperativo, colaborativo y de técnicas interactivas, se fundamenta en
el aprender a aprender que propicia procesos de ensefianza relacionados con la regulacién de los procesos
cognitivos, reconoce al profesor como un mediador - tutor que ayuda al estudiante a lograr cada vez mayores
niveles de comprensiéon en torno al conocimiento; favorece la autonomia del estudiante al posibilitar la
reorganizacién de los conocimientos, y privilegia el aprendizaje significativo que conlleva a la construccion de
nuevas estrategias, tipos de acciones y experiencias al relacionarlas con otras ya aprendidas?. Entre la pedagogia
participativa y el aprender a aprender median la metodologia, el método y la técnica.

La metodologia, tratese de clases tedricas o practicas, por ejemplo, se configura de acuerdo con los aprendizajes
esperados y la manera como se deben alcanzar; si es a partir de explicaciones, del trabajo en equipo, o trabajo
personalizado, de interacciones o individualmente. De alli que sea necesario determinar las acciones, los
procedimientos didacticos, las actividades y los recursos necesarios para que metodoldgicamente se aborden los
propodsitos de formacién. Puede pensarse la metodologia, en términos de planeacién, de cémo alcanzar los
aprendizajes; sin embargo, se piensa, ademas, en relacién con el método. Este se encarga de trazar la ruta o el
camino conducente a aquellos aprendizajes; se dispone de un paso a paso, organizado, de la experiencia de
aprendizaje mediante la cual el estudiante aprenderd y desarrollara las competencias previstas a propédsito de
los contenidos de formacidn, el tiempo, el lugar y el espacio, las mediaciones para comunicar o transmitir los
conocimientos, las instrucciones y orientaciones para el desarrollo de las actividades. Si bien el método tributa a
las experiencias de aprendizaje, no bastara confiar en su eficacia si los aprendizajes no son producto de las
interacciones que los posibilitan, en razén a que, la eficacia de un aprendizaje, depende menos de un método de
ensefianza en si mismo que de la calidad y cantidad de trabajo intelectual individual que permite generar por

! Universidad Pontificia Bolivariana. Modelo Pedagdgico Integrado. 2015 P. 7
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parte de los estudiantes?. La técnica, por su parte, dirige al estudiante a pensar y actuar de acuerdo con la ruta
trazada por el método. La técnica, sea de produccidn oral, escrita, colectiva, individual o de interaccion, le indica
cudl es el proceso que tiene que seguir para alcanzar unos resultados de aprendizaje ademas de satisfactorios
por el progreso, acordes con el nivel de desarrollo de la competencia. La claridad de la tarea, los recursos, las
instrucciones, los procedimientos, las condiciones para llevar a cabo la tarea, los tiempos, las mediaciones, seran
necesarios para que el estudiante ejercite sus competencias.

Para el mejoramiento de sus practicas de ensefianza-aprendizaje el programa de Negocios Internacionales
interactua con diferentes grupos de interés que permite complementar la formacién del profesional a través de
actividades como:

e Conferencias y clases maestras en determinados cursos con dirigentes del sector empresarial. Al
semestre se programa al menos una conferencia para toda la comunidad y al menos dos cursos por
semestre con dirigentes invitados.

e Consolidacion de lared de egresados del programa, que permita la transferencia del conocimiento desde
la experiencia a los estudiantes. Realizacién de un evento anual de encuentros con los egresados.

e Realizacion de al menos una clase espejo y un curso COIL por semestre, con invitados internacionales.

Las actividades descritas complementan la formacién del profesional en Negocios Internacionales, permitiendo
la interaccién con profesionales, directivos empresariales y académicos, que, desde su experiencia, fortalecen el
conocimiento tedrico. El desarrollo de estas actividades se logra a través de la participacién de los docentes e
investigadores en diferentes redes académicas y cientificas, asi como el aprovechamiento del capital relacional
con el sector empresarial de la regidn.

La dimensidon internacional es parte constitutiva del curriculo en la UPB, especificamente en lo que espera
desarrollar en los estudiantes: interpretacion de contextos, incorporacién de tendencias y demandas
internacionales, etc. Asi, la internacionalizacion se hace evidente en:

Las intencionalidades formativas: perfiles de egreso por capacidades humanas y competencias, comparabilidad
entre los perfiles de egreso de los programas con los perfiles de egreso o profesionales de programas nacionales
e internacionales.

Los Contenidos de aprendizaje y de ensefianza: las capacidades humanas y competencias requieren para su
desarrollo contenidos (conceptuales, procedimentales, axioldgicos), que deben ser, por un lado, conocimientos
de punta (enfoque conceptual) y problemas y necesidades de contextos locales y globales (enfoque contextual).
Las formas de aprendizaje y ensefianza: inclusidn de otras lenguas, culturas y saberes, flexibilidad de tiempos y
espacios de formacion, la incorporacion de la mediacidn tecnoldgica.

Agentes del aprendizaje y la ensefianza: encuentro e intercambio intercultural de docentes y estudiantes locales
y fordneos con procesos de formacién, pasantias, reconocimiento y homologacion.

Desarrollo de variables de relacionamiento, redes académicas, experiencias de formacién, convenios, entre
otros; realizados mas alla de las fronteras nacionales en los procesos de ensefianza y aprendizaje, investigacién
y proyeccién; para el desarrollo de las competencias necesarias para desenvolverse en contextos diversos.

2 Zabalza, M.A.(2003) Competencias docentes del profesorado universitario. Madrid. Narcea. Pagina 75.
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El programa también cuenta con estrategias de apoyo docente y acompafiamiento a estudiante, esto lo logra
mediante el uso de metodologias de ensefianza y aprendizaje en cada uno de los cursos; estas son experiencias
formativas mediadas con apoyo de tecnologia. Ejemplo: software con laboratorios virtuales, visitas virtuales
guiadas, programas radiales y de televisidn con participacidon de los invitados a través de Teams, Zoom, entre
otros.

La metodologia se centra en el contexto de interaccidn entre el profesor y el estudiante y lo que el primero hace
para ensefiar, y lo que propone al segundo para que aprenda; ademds buscan orientar y direccionar, de manera
organizada e intencionada la ensefianza para que otro, el estudiante, alcance los aprendizajes esperados.

El programa de Negocios Internacionales en Medellin define el uso de nuevas metodologias para todo el plan de
estudios de la siguiente manera:

Tabla 4. Metodologia utilizada en las diferentes areas del programa

Areas Metodologias
Aprendizaje cooperativo - colaborativo
Humanista Aprendizaje autbnomo

Autodireccién del aprendizaje
Magistralidad

Internacional Metodologia de estudio de casos
Talleres
Magistralidad

Econdmica Metodologia de estudio de casos
Talleres

Magistralidad

Metodologia de estudio de casos
Financiera Talleres

Laboratorio

Simulaciones

Aprendizaje Basado en Problemas
Organizacional y gerencial Aprendizaje basado en retos
Estudios de caso

Estudios de caso

Mercadeo Magistralidad

Aprendizaje basado en retos
Aprendizaje Basado en Problemas
Estudios de caso

Magistralidad

Aprendizaje basado en retos
Magistralidad

Aprendizaje basado en retos

Matemiticas y produccidn

Investigacion

Fuente: Direccidn del programa
7. LA EVALUACION EN EL PROGRAMA

Para la UPB la evaluacion por Capacidades Humanas y Competencias - CHyC se define como un proceso de
valoracion contextualizado, permanente, informado y participativo, encaminado a: analizar los progresos,
establecer los aspectos a mejorar respecto al desempefio y la idoneidad en términos de aprendizaje y formacion;
e igualmente a legitimar el nivel de desarrollo de las CHyC para realimentar y transformar el curriculo. Para dicha
valoracion es necesario recopilar evidencias que permitan, de acuerdo con criterios prestablecidos e informados,
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entregar informacién valida y confiable para la regulacién y toma de decisiones de los estudiantes sobre su
proceso formativo, posibilitar al profesor el adecuar su prdactica docente y promover en la institucidon procesos
de revisidn y actualizacién del curriculo orientados al mejoramiento y contextualizacidon de los propdsitos de
formacion y los perfiles de egreso.

La formacién en CHyC demanda formas de evaluacidn que enfaticen en desempefios contextualizados,
integrados e informados. La evaluacidn de las CHyC se fundamenta en principios como los aspectos esenciales
del aprendizaje, la interaccidn y didlogo entre los agentes participantes en la evaluacion, la meta cognicidon vy el
mejoramiento continuo.

La evaluacion tiene dos intencionalidades: formativa y acumulativa; la evaluacién con intenciéon formativa
permite procesos de analisis sobre las actividades o tareas de aprendizaje, presencial y virtual, que a su vez
genera un diagndstico para la realimentacion y la regulacién del proceso formativo; la evaluacién con intenciéon
acumulativa, ademads de formar, permite calificar el nivel de desarrollo de las CHyC con propésitos de promocion.
De acuerdo con la propuesta pedagdgica de la UPB se contemplan varios agentes que se involucran en los
procesos de evaluacion: los estudiantes, los profesores, la institucion y los agentes externos.

e El estudiante, como agente activo y regulador que, a través de la evaluacidn, asume una gestién directa
de su propio proceso de formacion.

e El profesor, aunque tradicionalmente se ha entendido como agente evaluador Unico, en el modelo
pedagdgico de la UPB se le reconoce como mediador tutor que comparte la tarea de evaluacion con el
estudiante entendiendo que, de manera intersubjetiva (relacién entre sujetos) y dialdgica, se relacionan
en la experiencia de formacidn y de autorregulacidn para avanzar en el nivel de desarrollo de las CHyC.

e La institucion, que puede asumir los resultados de la evaluacion como insumo sobre el estado de
desarrollo de sus estudiantes, las didacticas empleadas por los profesores y su desempeiio; los curriculos
y en general sus aportes en términos de valor agregado a la formacién de las personas.

e Los agentes externos, por ejemplo los empleadores, empresas, evaluadores externos, jurados, invitados
del sector publico y privado, y los ciudadanos quienes realizan una valoracién contextualizada del
desempefiio de estudiantes, de los egresados y de su perfil; y los egresados, quienes evalidan cémo la
formacidn recibida en la Universidad aporta a su desempefio profesional.

Principales formas de evaluacion que se utiliza en los cursos

El sistema de evaluacion de los aprendizajes se fundamenta en el Reglamento Estudiantil de la UPB, en el cual se
definen los propdsitos de la evaluacién en funcidn del desarrollo de competencias. Las evaluaciones pueden ser
formativas o acumulativas, las cuales se dividen en evaluaciones de seguimiento, parciales, finales. En el capitulo
VIl habla sobre el sistema de evaluacién, donde Las calificaciones cuantitativas se expresan de 0 a 5 vy las
cualitativas como aprobado o reprobado y en especifico el capitulo 38, el cual menciona que un curso se
considera aprobado si la nota final es igual o superior a 3.00 y reprobado si la nota definitiva es inferior a 3.00

La evaluacién, segun quien la realice, puede ser:
Autoevaluacion: es la autovaloracién que se hace sobre el propio desempeiio a partir de criterios
preestablecidos (por el estudiante, el profesor y los agentes externos de manera auténoma, también de manera

colaborativa o dialdgica entre los mismos agentes), los cuales debe analizar cada agente para identificar las
regulaciones necesarias.
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Coevaluacion: se entiende como la valoracién que se hace entre pares sobre criterios previamente definidos. El
ejercicio entre pares desarrolla la capacidad de asumirse como evaluador y de permitirse ser evaluado, a la vez
gue se descentra al profesor como Unico responsable de la evaluacion (Vallejo-Gémez, 2011). Se potencia
ampliamente con los ambientes de aprendizaje mediados por las tecnologias de informacién y comunicacién
(TIC). La convergencia de espacios, tiempos, recursos, objetos de conocimiento, formatos, lenguajes y contextos,
y las interacciones entre los agentes, favorece en el estudiante el asumir un rol activo por la dinamica de trabajo
gue él mismo gestiona cuando evaltia a un compafiero y un rol critico por cuanto interviene y participa en sus
producciones y en las de los companieros (Vallejo-Gémez, 2011; Cabero, 2005).

Heteroevaluacion: es la valoracidn que un agente hace de otro. Por ejemplo, cuando el profesor evalua el
desarrollo de las CHyC de los estudiantes; en esta, el profesor puede entregar elementos al estudiante para la
regulacién de su aprendizaje, o el estudiante puede realimentar los procesos de ensefanza del profesor; cuando
los empleadores valoran a los estudiantes en practica y realimentan a la Universidad sobre las necesidades de
formacion segun el contexto de desempefio o las proyecciones de la profesion en general y las asociadas al
emprendimiento y la actividad profesional auténoma.

Evaluacion formativa y acumulativa
La valoracion de CHyC, se realiza con la recopilacién de evidencias y sus resultados son informados a los
estudiantes con el fin de que pueden autorregular su aprendizaje. Estos procesos estdn encaminados a:

- Analizar los procesos de aprendizaje.

- Disefar e implementar acciones de mejora respecto al desempefio estudiantil.

- Afinar la practica docente.

- Redirigir esfuerzos para que los resultados de aprendizaje se aproximen al perfil de  egreso.
- Valorar laidoneidad de la formacidn y sus respectivas intencionalidades.

- Legitimar los niveles de desarrollo alcanzados por los estudiantes.

- Disefar e implementar acciones sistematicas de realimentacion.

- Promover procesos de revision y actualizacién del curriculo.

En este contexto la evaluacién debe llevar a procesos de mejoramiento continuo que reflejen cémo una
institucion educativa se lee y revisa constantemente, cdmo recibe la realimentacion de sus procesos formativos
y la enfoca a desarrollar acciones de ajuste a sus metodologias de ensefianza-aprendizaje, de evaluacion y en
general a los aspectos curriculares de su programa.

Adicionalmente, para las practicas se realiza una evaluacion tanto los lugares de practica como los empleadores
y empresas, del sector publico y privado, realizan una valoracidn contextualizada del desempefio de estudiantes,
de los egresados y de su perfil; y a través del analisis de los resultados de rubricas de evaluaciones de las practicas,
reuniones con docentes de practica, en las sesiones de pertinencia de los comités de curriculo y en las diferentes
encuestas realizadas se recibe realimentacién y opiniones que aportan a los insumos para el mejoramiento
continuo del programa.
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En la actualidad se realizan procesos de seguimiento al desarrollo y cumplimiento de los planes de estudio,
informes de autoevaluacién y actualizacién del proceso formativo y analisis de la informacidn de las distintas
areas de conocimiento en los comités de curriculo, consejos de facultad y comunidades académicas. De la misma
manera la Universidad aporta informes de vigilancia del mercado, de los empleos, del desarrollo de nuevos
programas, de resultados de Saber Pro y brinda capacitaciones constantes a docentes y directivos académicos
con el fin de mantenerlos actualizados y vigentes a las nuevas normativas y tendencias de la Educacién superior.

Con el fin de apreciar y valorar las aptitudes, actitudes, conocimientos y destrezas del estudiante frente a un
determinado contenido curricular, y el cumplimiento de las competencias de los cursos, en el programa de
Negocios Internacionales se tendran como mecanismos de evaluacion procesos de seguimiento, supletorios,
pruebas de suficiencia y evaluaciones de trabajo de grado.

- Evaluaciones de seguimiento: son aquellas que se realizan con una valoracidon determinada y se refieren
a examenes, tareas, procesos de investigacion, prdcticas formativas, elaboracién y evaluacién de la
propuesta de trabajo de grado, avances de los mismos, talleres, trabajos en grupo, exposiciones en clase,
pasantias y otras actividades académicas.

- Evaluaciones supletorias: son las que remplazan a las evaluaciones de seguimiento que, por causa
debidamente justificada ante el coordinador del programa y el profesor del curso, no pueden
presentarse en la fecha sefialada.

- Evaluaciones de suficiencia: son las que buscan acreditar las competencias que tiene el estudiante por
su formacién académica, experiencia profesional o docente. Deben ser autorizadas por el coordinador
del programa. Su calificacidn se tendrd en cuenta para el periodo académico en que se presente la
suficiencia e implican el pago de derechos pecuniarios.

- Evaluacién del trabajo de grado: esta serd la evaluacion final que se hace del trabajo investigativo por
parte del jurado.

Plan de evaluaciones, al iniciar los cursos o las actividades académicas el profesor debe informar a los
estudiantes el plan de evaluaciones y el porcentaje de valoracion. Para la realizacion de las evaluaciones el
profesor podra optar por la practica de pruebas orales o escritas, la asignacion de tareas, trabajos, ensayos o
cualquier otro procedimiento que considere adecuado para valorar el aprendizaje y el dominio de los conceptos
por parte del estudiante. Cuando se opte por evaluaciones orales, estas deberdn realizarse ante el profesor del
curso y un jurado, quienes conjuntamente asignaran la calificacién y dejaran constancia de ello en un acta.

la Universidad tiene su sistema SIGAA que permite que los estudiantes vean sus notas parciales y finales, el
docente debe retroalimentar el proceso formativo y tiene un periodo determinado para asentamiento de notas,
el estudiante debe reportar en caso de anomalias ante el docente y la coordinacion para hacer ajuste de notas
si da lugar.

8. INTERACCION Y RELACION CON EL SECTOR EXTERNO
En el programa de Negocios internacionales se da alta importancia al desarrollo de procesos que permitan

intensificar las relaciones con el sector externo, entre los cuales se destaca la realizacion de actividades con
instancias gubernamentales, sector empresarial, comunidades locales, entidades académicas y de promocion

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Universidad Pontificia Bolivariana 22 | 28



u]' iversidad
ntificia
Bolivariana

cultural, redes de conocimiento, entre otras. Para ello se promueven distintos eventos de caracter local, nacional
e internacional que permiten la interaccion por fuera de la universidad de alumnos, docentes y egresados del
programa.

Para el desarrollo de actividades en el ambito internacional, la UPB cuenta con un conjunto de mas de 250
convenios internacionales e interinstitucionales que facilitan la planeacién de proyectos con distintos paises. El
programa de Negocios Internacionales ha seleccionado, con base en dichos convenios académicos y en las redes
de contactos de sus miembros, algunos paises como destinos principales de los proyectos que se realizan, entre
los cuales se encuentran: Alemania, Hungria, Rumania, Suiza, Bélgica, Brasil, México, Chile, Peru, Argentina,
Espafia, Estados Unidos, entre otros. La gestion administrativa del programa de Negocios Internacionales impulsa
el aprovechamiento de oportunidades de relacionamiento internacional. En el caso de convenios
interinstitucionales, la movilidad de estudiantes y profesores ha sido un tema activo, especialmente con
universidades ubicadas en Europa.

Los docentes y estudiantes participan en espacios diversos tales como los modelos de la OEA y la ONU en Estados
Unidos y desarrollan permanentemente visitas a centros de interés cultural, politico y econdmico en distintos
paises. Entre las visitas mds representativas se pueden citar las realizadas a las misiones diplomaticas de
Colombia ante la OEA en Washington y ante la ONU en New York, visitas a instituciones multilaterales como el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), misiones permanentes de otros paises ante estos organismos, y visitas
de caracter cultural. Adicionalmente, los estudiantes, especialmente, hacen continuo uso del programa de doble
titulacion con la Universidad de Ciencias Aplicadas de Minster (Alemania) y FAE Centro Universitario; e
intercambios de un semestre en la Universidad de Fontys (Paises Bajos), Universidad de Songang (Corea del Sur),
la Universidad de Miskolc (Hungria), y Budapest Business School University of Applied Sciences (Hungria). No
obstante, los estudiantes pueden explorar el amplio espectro de posibilidades de convenios académicos e
investigativos firmados por la UPB.

También los estudiantes del programa han participado en algunas versiones del South American Business Forum
en Buenos Aires, Argentina. También han sido participes de concursos en el ambito internacional como X-Culture
y Export Bridge. Asimismo, se ha generado una participaciéon continua en los Modelos de Negociacion de la
Organizacion de Estados Americanos y las Naciones Unidas. En estos procesos han participado los docentes
internos en el trabajo requerido de forma conjunta como formadores y orientadores.

Por otro lado, los estudiantes que no tienen la posibilidad de salir del pais, realizan internacionalizacién en casa
por medio de la interaccidon con profesores visitantes. El programa presenta, de forma continua, docentes
visitantes especialmente de la Universidad de Miskolc (Hungria) y la Budapest Business School (Hungria) y de la
Universidad de Ciencias Aplicadas de Munster (Alemania). Los temas principales de los docentes visitantes son
afines con las diferentes dreas comprendidas en el curriculo del programa, especialmente en temas de cultura,
procesos de internacionalizacién, economia internacional, entre otros.

Asimismo, desde el programa de Negocios Internacionales se aprovechan los convenios interinstitucionales en
el ambito nacional para el desarrollo de otras propuestas, como programas de proyeccidn social, visitas técnicas
empresariales y visitas de reconocimiento a centros de interés. Algunas de las instituciones aliadas para estas
propuestas son: Cancilleria Colombiana, Academia Diplomatica Augusto Ramirez Ocampo, Ministerio de Cultura,
Alcaldia de Medellin, Programa Enlaza Mundos — Sapiencia, Cdmara de Comercio de Armenia, Museo Histdrico
de Cartagena de Indias y la comunidad de San Basilio de Palenque; Zona Franca Parque Central (Zona Franca de
caracter industrial), Centro de Convenciones de Cartagena (Zona Franca de Caracter transitorio), Puerto de la
Manga de Cartagena (Zona Franca de caracter portuario), Museo Colonial, Museo Claustro Santa Clara, Museo
Nacional, Catedral de Zipaquira y Museo del Oro, Plaza Minorista de Medellin, entre otros.
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En el sector empresarial se realizan visitas técnicas a multiples empresas cada afio, entre las que se destacan
Bancolombia, AVON, Michael Page, Corona, Auteco, entre otras. Adicionalmente, se tiene consolidado un
completo programa de Practicas Empresariales que permiten una proyeccién directa de nuestros estudiantes en
formacion con el sector productivo. Estas actividades también se extienden al dmbito de lo publico. Se
aprovechan los vinculos con entidades gubernamentales como Procolombia para promover la formacién
especifica a empresarios, a egresados y a estudiantes del Programa, en programas de formacién exportadora
liderados por dicha organizacion en asocio con la Universidad.El relacionamiento externo permite el
fortalecimiento de las relaciones Academia- Empresa-Estado, y expande las posibilidades de innovacion. La
Universidad Pontificia Bolivariana tiene definidas politicas que fomentan los procesos de innovacion, orientadas
tanto al quehacer formativo de sus programas como a las propuestas emanadas desde los grupos de
investigacion para la solucion de problemas del entorno. Dichas politicas se encuentran plasmadas en
documentos como el Acuerdo CDG-01-2016 del Consejo Directivo. El programa de Negocios Internacionales
acoge estas disposiciones institucionales como orientacidn para sus actividades formativas e investigativas con
miras a estimular en docentes y alumnos la capacidad creadora que permita una mejor proyeccién a la sociedad.
Los programas de la Escuela de Economia, Administracion y Negocios cuentan con el apoyo del Centro de
Desarrollo Empresarial, unidad adscrita a la Escuela de Economia, Administracion y Negocios que contribuye,
mediante el acompafiamiento, al fortalecimiento de capacidades y competencias emprendedoras en los
estudiantes, con miras a generar una mentalidad y una actitud positiva hacia la creacién y el desarrollo de
proyectos de tal forma que el conocimiento pueda ser aplicado en nuevas creaciones, mediante la
experimentacion y materializacion de los mismos. Este proceso genera sensibilizacién frente al cambio de
paradigmas respecto a las opciones de empleo, presentando alternativas para el ejercicio de la profesién, que
permitan al estudiante llevar proyectos novedosos a los diferentes entornos sociales.

Entre los convenios nacionales, se incluye el convenio SIGUEME, y entre los internacionales, con diversos
convenios con universidades de Europa (Espafia, Francia, Alemania, Asturias, entre otras); Norteamérica
(Canad3d, Estados Unidos y México); y Centroamérica y Suramérica (Panama, Cuba, Honduras, Uruguay Peru,
Chile, Argentina, Venezuela, Brasil, entre otras). A través de ellos se promueve la participacién de profesores y
estudiantes en pasantias académicas. La UPB, en coherencia con su politica de cooperacién e
internacionalizacién, amplia constantemente sus convenios internacionales y nacionales.

Entre los convenios internacionales se tiene trayectoria con la Universidad de Ciencias Aplicadas de Miinster
(Alemania) para el convenio de doble titulacidn y para movilidad corta con la Universidad de Sogang (Corea del
Sur). También se encuentra el convenio con movilidades aprobadas con Erasmus+ con la Universidad de Miskolc
en Hungria que ha permitido movilidad docente y estudiantil desde el afio 2015. Existen muchos otros en
diferentes paises (Brasil, Canada, Espafia, Estados Unidos). De igual forma, los docentes pueden acceder a
formacidn avanzada en otras instituciones, como con la Universidad de Antioquia, la Universidad EAFIT y la
Universidad Nacional, con las cuales se han firmado convenios de cooperacidn interinstitucional. En este mismo
sentido, existe un convenio con la Universidad de San Francisco mediante el cual docentes y estudiantes de
maestria asisten a visitas académico — empresariales en el ecosistema de emprendimiento del Silicon Valley.
Otra experiencia de Movilidad de docentes y estudiantes se da en el marco del Acuerdo Internacional de
Colombia Ilamado “Alianza del Pacifico”, para el cual, desde el programa de Negocios Internacionales se han
configurado diversos cursos Internacionales con cuatro versiones (México, Perq, Chile, Colombia), dentro de la
cual se realiza un proceso formativo en dos etapas, la primera involucra la formacidn en el dmbito politico,
econdémico y cultural para el pais eje de la versidn respectiva y en la segunda etapa se desarrolla una experiencia
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de inmersién mediante un viaje al pais respectivo, en esta inmersidn se desarrollan visitas técnicas a entidades
diplomdticas, empresas multinacionales y centros culturales que permiten la verificacién del acuerdo
internacional y contribuyen al desarrollo del perfil internacional de los estudiantes y docentes.

8. INVESTIGACION EN EL PROGRAMA

La investigacién en el Programa esta alineada y articulada a lo establecido por la UPB. La Universidad ha
establecido tres tipologias de investigacidon que permiten identificar sus alcances en términos de formacién. La
primera es la formacion investigativa, que desarrolla capacidades y competencias a partir de ejercicios de
indagacién transversales y permanentes; la segunda es la investigacion formativa, que provee herramientas para
abordar investigaciones de forma sistematica y rigurosa; vy, la tercera es la investigacion en el sentido estricto,
que es gestionada desde el CIDI a partir de proyectos formalizados de investigadores pertenecientes a los grupos
de investigacioén establecidos en la Escuela de Economia, Administracion y Negocios.

Los estudiantes del programa de Negocios Internacionales participan especialmente en la formacion
investigativa e investigacion formativa. La primera es transversal a las actividades curriculares del programa, y
tiene como propdsito desarrollar el pensamiento critico, la creatividad, la relacidon teoria-praxis, el
procesamiento y contextualizacién de informacidn, y la identificacion y solucion de problemas. Esto es logrado
progresivamente a partir de ejercicios de formacidn investigativa que integran diversas actividades curriculares
y evaluativas, donde el estudiante es el centro del ejercicio metodoldgico para la comprensién de las
problematicas propuestas.

Asimismo, los cursos de Investigacion | y Il proveen posibilidades de exploracién auténoma en términos de
investigacion formativa. En el curso Investigacion |, los estudiantes desarrollan su anteproyecto de investigacion.
Esto se realiza a través de clases presenciales y asesorias con el docente asignado al curso para desarrollar temas
de caracter metodoldgico. Subsiguientemente, el curso Investigacion Il presenta retos a los estudiantes, ya que
se desarrollan los objetivos bajo la metodologia propuesta en su anteproyecto de investigacion, bajo el
acompafiamiento temdtico de un docente.

Por ultimo, la investigacion en el sentido estricto desarrollada por los profesores del programa de Negocios
Internacionales estd articulada con los grupos de investigacion de ESCEAN: Grupo de Estudios Empresariales
(GEE) y Grupo de Analisis Econdmico (GAE). Tal articulacion demanda, a su vez, que los proyectos de investigacion
inscritos y desarrollados dentro de los grupos, generen alineacién con el desarrollo de los semilleros de
investigacion, los cuales ubican al estudiante como actor principal de aprendizaje y produccién. Los beneficios
son multiples, ya que los semilleros brindan el espacio para la comprensién y apropiacién del método cientifico
desde temadticas particulares; nutren los estados de arte de los proyectos de investigacién de los profesores;
generan trabajo colaborativo y aprendizaje experiencial; incentivan la proactividad académica y cientifica de los
estudiantes; y, proveen transdisciplinariedad, multidisciplinariedad e interdisciplinariedad en procesos
investigativos.

9. AUTOEVALUACION DEL PROGRAMA

Desde el afio 1993, por medio de la Ley 30 de 1992, articulo 55, la Universidad Pontificia Bolivariana incorpora
dentro de sus politicas internas de calidad, la autoevaluacién institucional como tarea permanente para la mejora
constante y procesos de acreditacion, cooperando con entidades gubernamentales y supranacionales para
estimular y perfeccionar los procesos de autoevaluacién institucional.
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El Sistema de Gestidon de Garantia de la Calidad (SGGC), para su ejecucidn, define las funciones, proyectos y los
equipos de trabajo, asi: el Equipo Central de autoevaluacién Institucional, que cumple la funcién articuladora
y estd constituido por representantes de los equipos de coordinacidn técnica, con el objetivo de consolidar la
informacidn y acciones referentes al SGGC y presentar resultados ante las diferentes instancias y dependencias
responsables; el Equipo de Normalizacidn, de Investigacion, de Registro Calificado y Autoevaluacion de
Programas, y de Autoevaluacion Institucional, que cumplen las funciones de coordinacién técnica en cada uno
de los temas en los cuales son garantes; y el Comité de Rectoriay el Consejo Directivo, que cumplen la
funcién de evaluacién, basado en los criterios de pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad institucional.
Actualmente, la UPB cuenta con la certificacion ICONTEC, que, desde febrero de 2004 bajo los lineamientos NTC-
ISO 9001 de 2008 busca instaurar un sistema productivo ubicando al estudiante, como usuario permanente de
la Universidad, en el centro de todos sus procesos de mejora y calidad.

La autoevaluacién en miras de calidad se puede evidenciar en cuatro pilares esenciales. Primero, en la gestion
de proyectos de investigacidn cientifica, transferencia de tecnologia y conocimiento en las areas de ciencias
sociales, médicas e ingenierias. Segundo, la Universidad se enfoca en aumentar su produccion editorial, difusién
y venta de libros; gestion cultural y servicio de biblioteca. Tercero, en el disefio, desarrollo y prestacién de
servicios de educacién continua. Cuarto, en la gestidon de evaluacidon de méritos para los docentes internos y
labor docente en la Universidad Pontificia Bolivariana.

El Programa adopta los lineamientos de autoevaluaciéon establecidos por la Universidad y realiza su ejercicio de
autoevaluacion de acuerdo con los lineamientos para acreditacion de programas académicos del CNA.
Adicionalmente, como proceso de constante autoevaluacion, se realiza transformacién o actualizacion curricular
del Programa; con el fin de evolucionar hacia el enfoque de capacidades humanas y competencias y estar cada
dia mas acordes a las necesidades del entorno.

Una mirada global a las practicas de Autoevaluacion en la UPB evidencia la importancia de la puesta en marcha
de estos procesos y permite afirmar que la cultura de la autoevaluacidn se va construyendo constantemente en
las diferentes dependencias de la Institucidn. Se resaltan los siguientes logros:

1. Se han generado formas permanentes de trabajo evaluativo que posibilitan conocer con precision el
cumplimiento de los parametros y condiciones de calidad y desempefio, condicién basica para asegurar
el logro de sus objetivos; mejorando y profundizado el conocimiento y manejo de conceptos y procesos
gue contribuyen a la construcciéon de la calidad de la Institucién y de sus programas.

2. Sehandinamizado los procesos académicos, de investigacion y de extension de las unidades académicas,
en miras de publicacién de articulos con ranking en Scimago y Publindex (Minciencias).

3. La UPB ha aprendido a repensarse como una institucidn en permanente construccion y busqueda de
calidad, que pretende dar respuesta al entorno regional, nacional e internacional y a las
necesidades y expectativas del Estado, las empresas, los gremios profesionales, los egresados y la
comunidad educativa.

4. Para la Universidad Pontificia Bolivariana ha sido muy productiva la experiencia del trabajo colaborativo
del Grupo de las Diez (G10) en la orientacién y dinamizacion del proceso interno de Autoevaluacidn y de
Instituciones de Educacion Superior del Pais.

5. Se ha conseguido la acreditacion de alta calidad de 25 de sus programas de pregrado, entre ellos
Negocios Internacionales.

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Universidad Pontificia Bolivariana 26 | 28



u]' iversidad
ntificia
Bolivariana

Considerando lo anterior, el programa de Negocios Internacionales realiza cumplimiento de los planes de accién
para el mejoramiento continuo y con base en el Plan Operativo Anual (POA), mantiene la estrategia de la
Universidad definida por la Vicerrectoria Académica para el proceso de autoevaluacion, que permite el
mejoramiento y el desarrollo continuo del programa, teniendo en cuenta los diferentes cambios del entorno.

10. PROSPECTIVA DEL PROGRAMA

Las organizaciones e instituciones que intervienen en las diversas areas y dimensiones de la vida social y
econdmica disefian sus procesos de direccionamiento estratégico en la actualidad, tomando como gran referente
su desenvolvimiento y desempefio en una perspectiva futura. La UPB como sistema nacional ha disefiado su
proyecto de prospectiva institucional UPB 2025, el cual ha contribuido decisivamente en la definicién de la gran
agenda de UPB para los préximos afios, con el claro liderazgo y orientacion de su alta direccion.

En complemento, la UPB como sistema nacional Multicampus ha disefiado su proyecto de prospectiva
institucional a largo plazo a partir del modelo Innovador UPB 2036. Ha sido un proceso participativo, en el cual
sus ejes articuladores son: la evaluacidn, la asesoria, la socializacién académica, el aprendizaje significativo, el
autodiagndstico, la participacion virtual y el fortalecimiento pedagdgico. Desde cada una de las ciudades donde
tiene presencia, han contribuido decisivamente en la definicién de la agenda de la UPB para los préximos catorce
anos, con el claro liderazgo y orientacién de su alta direccién. Se han definido las metas —metas grandes y
ambiciosas— del periodo 2022-2036, en lo correspondiente al Modelo Pedagdgico integrado de la Universidad
(MPI) y su enfoque por Capacidades Humanas y Competencias (CHyC).

Bajo los lineamientos del proyecto de prospectiva institucional 2025 y el plan innovador 2036, la UPB aspira a
estar ubicada entre las instituciones con mayor y mejor calidad en produccién investigativa e innovacion en
Colombia y América Latina. Respecto a la proyeccién social e innovacién, los estamentos bdsicos-actores del
Programa —estudiantes, egresados, docentes internos y de catedra mas el equipo directivo de la Facultad y de
la Escuela de Economia/Administracion/Negocios— se proponen solidificar su presencia en la ciudad de
Medellin, en el pais y en lo global a través de proyectos inspirados en la doctrina social de la iglesia, asi
como en las componentes sociales de innovacién y de contexto.

Dos espacios componen el dmbito de la calidad de los programas de la Universidad: en primer lugar, lo
académico, que se expresa en estudiantes, profesores, plan de formacidn y contenidos programaticos y los
recursos de apoyo expresados en infraestructura, apoyo docente, bibliograficos y financieros. De otro lado, no
se pueden descuidar los aspectos administrativos internos y externos. En el plano interno, los procesos que
involucran a estudiantes, profesores, directivos y egresados.

Respecto a la internacionalizacién del programa, se busca fortalecer los convenios vigentes que actualmente
tiene el programa, fomentar la movilidad internacional de los profesores y estudiantes, explorar nuevas
oportunidades de cooperacién internacional mediante la apertura de acuerdos de doble titulacidn, practicas
internacionales y semestre de intercambio.

En lo financiero, los proyectos de transferencia, investigacién aplicada, asesoria y consultoria externas a
la empresa privada, sector gubernamental y entidades sociales, deben representar un porcentaje
significativo de participacién en la diversificacién de ingresos y recursos del Programa vy de la Escuela,
considerando que mas alld de una actividad de cardcter financiero, representa su desarrollo y avance, y se
refleja en orientaciones correspondientes del progreso curricular del Programa y su pertinencia en términos
sociales.
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De modo integrador, como evidencia del mejoramiento continuo y su articulacion con la planeacién estratégica
de la Universidad, la Escuela de Economia, Administracién y Negocios cuenta con un Plan Operativo Anual -POA-
en el cual se plasman los objetivos y acciones estratégicas que llevara a cabo durante el afio y sirve también como
insumo para afianzar el cumplimiento de las acciones derivadas de los planes de mejoramiento. el programa de
Negocios Internacionales, en el marco de desarrollo de la Escuela, debera convertirse en uno de los ejes que
garantice las realizaciones del escenario futuro deseable que ha definido la Institucién hacia el afio 2025 y el afio
2036.

REFERENCIAS

Universidad Pontificia Bolivariana — UPB. (2018). Resolucion Rectoral General No. 030 del 30 de abril de 2018.
https://www.upb.edu.co/es/documentos/doc-lin-politicaestudiantespregrado-cdl-1464191043629.pdf

Universidad Pontificia Bolivariana — UPB. (2022). (Cémo empezar una carrera profesional.
https://www.upb.edu.co/es/carrera-profesional#tab1464177508802

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Universidad Pontificia Bolivariana 28 | 28


https://www.upb.edu.co/es/carrera-profesional#tab1464177508802

	INTRODUCCIÓN
	1. INFORMACIÓN BÁSICA DEL PROGRAMA
	2. CONTEXTO HISTÓRICO Y EPISTEMOLÓGICO DEL PROGRAMA
	3. REQUISITO DE INGRESO
	4. REQUISITOS DE GRADUACIÓN
	5. PROPUESTA CURRICULAR DEL PROGRAMA
	5.1 Estructura curricular
	5.2 Organización Curricular del programa
	5.4 Resultados de aprendizaje del programa
	6. LINEAMIENTOS PEDAGÓGICOS Y DIDÁCTICOS EN EL PROGRAMA
	7. LA EVALUACIÓN EN EL PROGRAMA
	8. INTERACCIÓN Y RELACIÓN CON EL SECTOR EXTERNO
	8. INVESTIGACIÓN EN EL PROGRAMA
	9. AUTOEVALUACIÓN DEL PROGRAMA

