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Guia de pago en SIGAA

(Derechos académicos Universidad y Colegio de la UPB)

En caso de tener dudas sobre cdmo realizar tu pago:

Linea de Asesoria Integral: 448 83 88 — correo electrénico: asesoria.integral@upb.edu.co -
WhatsApp: 313 603 56 30 - 312 267 58 67

Horario de atencién: lunes a viernes 7:00 a.m. a 7:00 p.m. y sdbados 8:00 a.m. a 12:00 m.

Es un canal puesto al servicio de la Comunidad Universitaria, en el que podras pagar los
productos y servicios que se relacionan a continuacion:

Categoria

Servicios y/o productos

Derechos
académicos
Universidad

Certificados académicos y financieros, Duplicado carné de pregrado y
postgrado, Derechos de grado pregrado y postgrado, Diploma
Bachillerato Candnico, Diploma cursos de Teologia, Duplicado de
diploma, Estudio de homologaciones, Recargo por inasistencia a
grados, Carné de egresado.

Examen de: Suficiencia, extraordinarios y supletorios, preparatorios, y
Centro de Lenguas

Derechos
académicos Colegio

Certificados académicos y financieros, Ceremonia de grado 11°,
Preparacion y ceremonia de primera comunion, Preparacion y
ceremonia de primera confirmacién, Salidas escolares (Convivencias
grados 4° a 9°), Salidas escolares (Retiros espirituales grado 11°),
Duplicado carné estudiantil, Pruebas Saber 11, Papeleria Grados Jardin
a 10°, Papeleria Grado 11°, Orientacidén vocacional. Grados 10°y 11°,
Salidas escolares (Encuentro de formacidn espiritual y crecimiento
humano grado 10°), Salidas Escolares (Encuentros formativos,
Transicién a 9°), Carné egresado, Actividades ludico recreativas y de
motricidad, Salidas escolares (Convivencias Jardin a 3°)

Matriculas

Pregrado, postgrado, colegio, Formacién Continua, Centro de Lenguas

Sede Central Medellin

Campus Laureles, Circular Ira No. 70-01

Linea de Asesoria Integral: (574) 448 8388

Correo electrénico: asesoria.integral@upb.edu.co

Para realizar tu pago ten en cuenta:

- Puedes pagar con tarjeta débito (cuenta de ahorros o corriente) o con tarjeta crédito a
través de las franquicias Master, VISA, DINERS y American Express
Para utilizar este medio de pago, debes tener en cuenta:

Seccional Bucaramanga

Autopista Piedecuesta, Km. 7

Teléfono: (577) 679 6220 « Fax (577) 679 6221

Correo electrénico: comunicaciones.bga@upb.edu.co

v" Tener activa su segunda clave
v" Tener aprobado el monto que necesita para transacciones diarias
segun su entidad financiera.

Seccional Palmira
Km.1Via Tienda Nueva
Teléfono: (572) 266 0040
Correo electrénico: comunicaci ira@upb.edu.co Correo 6nico: upb.

Seccional Monteria

Carrera 6 No. 97A-99

Teléfono: (574) 786 0146 « Fax: (574) 781 8062
Correo electrdnico: crelinter@upb.edu.co

Unidad de Proyeccion y Gestion Bogota
Carrera7 No. 33-91, Edificio Teleskop
Teléfono: (571) 677 3647 « Celular: (57) 321803 0005

www.upb.edu.co -

Colombia - Suramérica
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Para realizar el pago de los derechos académicos de Universidad y Colegio, te invitamos a

llevar a cabo los siguientes pasos:

< UPa b BANPON @ SIGAAUPS [ BANTRN [ SANDEV o s desenies - B Offiess

1. Ingresa al portal web de Ia
Universidad (www.upb.edu.co) vy
selecciona la opcién ubicada en la
parte superior “SIGAA”.

También puedes ingresar directamente
al enlace
https://www.upb.edu.co/es/pagos
que te llevara a la pagina de pagos de
la Universidad y haz clic sobre el botén
SIGAA.

[niciar sesidon

io web usa cookies para garanti

Ngas la mejor experiencia en nu

e consultar nuestra Politica de cookies para mas

2. Ingresa ID Usuario (con los ceros) y
contrasefia asignada e inicia
sesidn.

En caso de presentarse alguna dificultad con el
acceso al SIGAA, puedes ingresar a las siguientes
opciones:

Olvidé mi contrasefia: sigue las
instrucciones e ingresa los datos que te
solicita el sistema. Posteriormente te
llegara un correo electrénico con los datos
necesarios para reasignarla.

Cambiar mi contrasefia: permite cambiar
tu contrasefia por una nueva. Por
seguridad, te sugerimos cambiar la
contrasefa de acceso periddicamente.

Sede Central Medellin

Campus Laureles, Circular Ira No. 70-01

Linea de Asesoria Integral: (574) 448 8388

Correo electrénico: asesoria.integral@upb.edu.co

Seccional Bucaramanga

Autopista Piedecuesta, Km. 7

Teléfono: (577) 679 6220 « Fax (577) 679 6221

Correo electrénico: comunicaciones.bga@upb.edu.co

Vigilada Mineducacién

Seccional Monteria

Carrera 6 No. 97A-99

Teléfono: (574) 786 0146 « Fax: (574) 781 8062
Correo electrdnico: crelinter@upb.edu.co

Seccional Palmira

Km.1Via Tienda Nueva

Teléfono: (572) 266 0040

Correo electrénico: comunicaciones.palmira@upb.edu.co

Unidad de Proyeccion y Gestion Bogota

Carrera7 No.33-91, Edificio Teleskop

Teléfono: (571) 677 3647 « Celular: (57) 321803 0005
Correo electrénico: upb.bogota@upb.edu.co

www.upb.edu.co * Colombia-Suramérica
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VERSION: 8.8.2

iBienvenido(a) a SIGAA!

Informacién Personal Exalumnos y Amigos Estudiantes
Revisa y aclualiza tu Consulta tu informacion
informacion personal. académica, administrativa y
financiera.

3. Desde el menu principal,
selecciona la opcion “Estudiantes”.

irsosy oao

il del Fntuinnts

4. Selecciona la opcion “Solicitud de
servicios”.

e
il e

iBienvenido(a)a S

& Homs » BBEgESolicitud ds ser

fetosett

Jocartes Empieados

5. Selecciona la opcién “Solicitud de
servicio”.

Nota: En la opcién “Ver status de
solicitud de servicio” puedes consultar

Sede Central Medellin

Campus Laureles, Circular Ira No. 70-01

Linea de Asesoria Integral: (574) 448 8388

Correo electrénico: asesoria.integral@upb.edu.co

Sohtndene | omsaer - 1| el estado de tus solicitudes realizadas
previamente para conocer su estado o
R retomar el proceso de liquidacién vy
pago si este alin se encuentra vigente.
Seccional Bucaramanga Seccional Monteria Seccional Palmira Unidad de Proyeccion y Gestion Bogota
Autopista Piedecuesta, Km. 7 Carrera 6 No. 97A-99 Km.1ViaTienda Nueva Carrera7 No. 33-91, Edificio Teleskop
Teléfono: (577) 679 6220 « Fax (577) 679 6221 Teléfono: (574) 786 0146 « Fax: (574) 781 8062 Teléfono: (572) 266 0040 Teléfono: (571) 677 3647 « Celular: (57) 321803 0005
Correo electrdnico: comunicaciones.bga@upb.edu.co Correo electrénico: crelinter@upb.edu.co Correo electronico: comunicaci i edu.co Correo dnico: upb. edu.co

Vigilada Mineducacién

www.upb.edu.co * Colombia- Suramérica
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Informacién Personal Funcionarios UPB | Estudiantes

Solicitud de servicio
-

Exalumnos y Amiges

Home > Solicitud de servicios > Solicitud de servicio

Consulte aqui &l instructivo para la solicitud de certificados - Medellin.

= indica campo reguerido

Categoria: * | Certificados Académicos ¥
Servicio: * [ Ninguno v
MNinguno

Acta de grado

Buena conducta

Calificaciones semestre anterior
Calificaciones toda la carrera
Consultorio juridico

Contenido programatico

Egresado no graduado

Estudiante retirado

Estudio - Cursd y aprobé

Estudio - Fondo Colpensiones

Estudio - Giro adicional ICETEX
Estudio - Niveles segunda lengua
Estudio - Reserva de cupo

Estudio - Semestre anterior

Estudio - Semestre en curso

Estudio - Semestre en curso y horario
Estudio - Trabajo de grado

Fondo EPM / Sapiencia - Cierre beca
Fondo EPM /Comfama - Renovacién =

VERSION: 8.5.5 [B

Docentes | Empleados

6. Selecciona la Categoria y el
Servicio que se deseas solicitar.

Nota: Los servicios se habilitan de
acuerdo al perfil del usuario que los
consulta (Colegio, pregrado,
postgrado, Centro de Lenguas).

7. Al seleccionar un servicio, es
comun que se relacione un texto
indicando  caracteristicas  del

mismo para ayudarte a gestionar el
servicio que realmente requieres.

En la parte inferior de la pagina, se relacionan los

siguientes botones:
Continuar: continta con el proceso de solicitud,

= liquidacidn y pago de un servicio.
Anular: anula la solicitud
seleccionado.

Busqueda por texto: permite realizar busqueda
de servicios por categoria o nombre del servicio.

del servicio

Informacion Personal | Exalumnos y Amigos | Funcionarios UPB

Estudiantes | Docentes

Términos y condiciones

@ | Home > Téminos y condiciones

ipiveridad
Bobartana
I —

8. Hazclic en el botén Continuar para
pasar a la pdgina de Términos y
condiciones definidos para cada

1. Los certficados son generados con los datos leg‘svzdos en el sistema. Favor actualizar
2. €1 tlempo para fa atencion de a solictud Inicia al siguiente dia habil después de haberse registrado el pag
3. Siel certicado soltado require 1 consuta de daos del a0 1985y anteores,ese puedetaca mésdel empo estpulaco
4. Los cerficados a entregar en la Universidad podran ser reclamados en las fechas esﬂpmadas a partir de fas 300 p
e eumi o)

tes de iniciar el proceso.

servicio.

matricula o a a pe a
e noserasi

un det
certiicados.

nga
7. Cuatquer nquietd gy

e

VERSION: 855 [BSC:855]

para tal fin con firma autenticada ante Notaria

Luego de leer la informacion, haz
clic en el botén Continuar.

Seccional Monteria
Carrera 6 No. 97A-99

Sede Central Medellin

Campus Laureles, Circular Ira No. 70-01

Linea de Asesoria Integral: (574) 448 8388

Correo electrénico: asesoria.integral@upb.edu.co

Seccional Bucaramanga

Autopista Piedecuesta, Km. 7

Teléfono: (577) 679 6220 « Fax (577) 679 6221

Correo electrdnico: comunicaciones.bga@upb.edu.co

Teléfono: (574) 786 0146 « Fax: (574) 781 8062
Correo electrdnico: crelinter@upb.edu.co

Seccional Palmira
Km.1Via Tienda Nueva
Teléfono: (572) 266 0040
Correo electrénico: comuni

Unidad de Proyeccion y Gestion Bogota
Carrera7 No. 33-91, Edificio Teleskop
Teléfono: (571) 677 3647 « Celular: (57) 321803 0005

educo  Correo ico: upb. educo

Vigilada Mineducacién

www.upb.edu.co * Colombia- Suramérica
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9. Enlapagina Detalle de solicitud de
servicio diligencia los campos con
la informacion requerida. En la
parte inferior de la pagina se tienen
dos opciones:

Guardar: continta con el proceso de
solicitud, liquidacion y pago de un
servicio.

Anular: anula la solicitud del servicio
seleccionado.

Notese que en esta pagina se
relaciona el nombre del servicio, la
descripcién del servicio y la fecha
de entrega estimada (por ejemplo
para los certificados)

Luego de Guardar cambios, pasa a
la pantalla donde se visualiza el
estatus de la solicitud de los
servicios, alli se relacionan todos
los servicios que has solicitado y la
informacién de cada servicio como
el nombre, la fecha de la solicitud,
fecha estimada de entrega, statusy

Senio Fechado Entrgn £ Fochn e Fag.

e iz,
fecha de pago.
Para continuar con el proceso, se
. - . .
haz clic en el nimero de servicio
gue requieres liquidar.
Sede Central Medellin Seccional Bucaramanga Seccional Monteria Seccional Palmira Unidad de Proyeccion y Gestion Bogota
Campus Laureles, Circular Ira No. 70-01 Autopista Piedecuesta, Km. 7 Carrera 6 No. 97A-99 Km.1ViaTienda Nueva Carrera7 No. 33-91, Edificio Teleskop
Linea de Asesoria Integral: (574) 448 8388 Teléfono: (577) 679 6220 « Fax (577) 679 6221 Teléfono: (574) 786 0146 « Fax: (574) 781 8062 Teléfono: (572) 266 0040 Teléfono: (571) 677 3647 « Celular: (57) 321803 0005
Correo electrénico: asesoria.integral@upb.edu.co Correo electrénico: comunicaciones.bga@upb.edu.co Correo electrénico: crelinter@upb.edu.co Correo electrénico: comunicaciones.palmira@upb.edu.co Correo electrénico: upb.bogota@upb.edu.co

Vigilada Mineducacion www.upb.edu.co * Colombia-Suramérica
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11. Se direcciona a la pantalla de
Edicion de servicio donde se puede
eliminar, modificar o agregar un
comentario y revisa los datos

Informacién Personal | Exalumnos y Amiges

Edicion de servicio

* Home > Edicién de servicio

Nimero de Servicio:
Servicio:
Campus:
Comentarios al servicio:

Namero de Copias:
Servicio de Entrega:
Monto:

Pais:

Estado / Departamento:
Ciudad  Municipio:

Direccién de entrega (no diligenciar si el

Funcionarios UPB

Estudiantes || Docentes | Empleados

25808
Estudio - Curs6 y aprobé

Por favor informarme al celular cuando se encuentre listo. Gracias.

1
Area Metropolitana
27,600.00 PES
Colombia
Antioguia-CO
Medellin CO (Antioguia-CO)- Colombia
en la Circular 1 No.70 - 01 Laureles

vaa ser
Universidad):

Teléfono de contacto:

¢ Requiere traduccion de este
certificado a una segunda lengua?:
Programa académico a certificar:
Fecha de Entrega Estimada

Status:

Fecha de Status:

Fecha de Recepcion:

Comentario de la Institucion:

3007842073
Si

Administracién

Feb 20, 2020

Selicitado (pendiente pago)
Feb 17, 2020

Feb 17, 2020

Solicitud de Anulacion | Realizar Pago

diligenciados, datos con los que se
liguidard y pagara el servicio.

En la parte inferior de la pantalla se
relacionan las siguientes opciones:

Guardar: guarda los cambios
realizados en el campo Comentarios al
servicio.

Menu anterior: regresa al menu

anterior donde se visualiza el status de
la solicitud del servicio.

Solicitud de Anulacién: anula
solicitud del servicio seleccionado.
Realizar Pago: continla con el proceso
de liquidacion y pago de un servicio.

la

niversidad

T

ni
& Bolivariana

Informacién Personal | Exalumnos y Amigos

Opciones de pago

- Home > Opciones de pago

= indica campo requerido
Seleccionar el tipo de pago: *
=g Pago en linea

— Pago en Bancos

VERSION: 8.5.2 [BSC:8.5.2]

Funcionarios UPB | Estudiantes | Docentes

Empleados

Haz clic en el botén Realizar Pago,
te direcciona a la pantalla
Opciones de pago, alli debes
activar la casilla de verificacién de
la opcion Pago en linea o Pago en
Bancos segln desees.

Adicionalmente se relacionan los
botones: Pagar: continda con el
proceso de liquidacién y pago de un
servicio.

Anular: anula el proceso de pago del
servicio seleccionado.

Sede Central Medellin

Campus Laureles, Circular Ira No. 70-01

Linea de Asesoria Integral: (574) 448 8388

Correo electrénico: asesoria.integral@upb.edu.co

Seccional Bucaramanga

Autopista Piedecuesta, Km. 7

Teléfono: (577) 679 6220 « Fax (577) 679 6221

Correo electrdnico: comunicaciones.bga@upb.edu.co

Seccional Monteria

Carrera 6 No. 97A-99

Teléfono: (574) 786 0146 « Fax: (574) 781 8062
Correo electrdnico: crelinter@upb.edu.co

Seccional Palmira
Km.1Via Tienda Nueva
Teléfono: (572) 266 0040

Correo electrénico: comuni edu.co

Unidad de Proyeccion y Gestion Bogota
Carrera7 No.33-91, Edificio Teleskop
Teléfono: (571) 677 3647 « Celular: (57) 321803 0005

Correo ico: upb. educo

Vigilada Mineducacién

www.upb.

edu.co - Colombia- Suramérica
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Universidad .
Y- cfp ; Informacion para el pago
ARt iy para ol pag | )
13. Selecciona la opcién “Pago en
linea” y haz clic en el botén
“Pagar”, se relacionan los datos del

Resumen del pago estudiante, el servicio y el valor a

pagar. Te sugerimos verificar los

Nombre Completo: .

Tino pactmento: p1om datos antes de continuar con el
o proceso de pago por internet. Haz
referencia: oo clic en el botén “Proceder con el

Descripcién del Producto: Servicios UPB ”
valor a Pagar: (COP) $27.600,00 pago .

Proceder con el pago

14. Continda con la transaccidn
diligenciando los datos solicitados.
Pararealizar el pago porinternet se
tienen dos opciones:
e Pago por PSE (débito a cuentas de
ahorro o corrientes) o
T . | ® Pago con tarjetas de crédito de la
L) pogan o franquicia Visa, Mastercard, American
Express o Diners.

0 Tus datos Resumen de la compra

AR HENSLEY CHEYANNE MELISSA
Wf  usr_138411@upb.edu.co

- areno | Diligencia la informacidn solicitada, haz

© selecciona el medio de pago clic en el botéon de Ila opcion
s o @0 B @ seleccionada para pagar (PSE o tarjetas
S de crédito) y a partir de este paso, el
B @“ sistema te direccionard a la sucursal

virtual de Ila entidad financiera
dependiendo de la forma de pago o
franquicia seleccionada.

Luego de finalizado el proceso,
recibirds un comprobante del pago en
su correo electrénico.

Sede Central Medellin Seccional Bucaramanga Seccional Monteria Seccional Palmira Unidad de Proyeccion y Gestion Bogota

Campus Laureles, Circular Ira No. 70-01 Autopista Piedecuesta, Km. 7 Carrera 6 No. 97A-99 Km.1ViaTienda Nueva Carrera7 No. 33-91, Edificio Teleskop

Linea de Asesoria Integral: (574) 448 8388 Teléfono: (577) 679 6220 « Fax (577) 679 6221 Teléfono: (574) 786 0146 « Fax: (574) 781 8062 Teléfono: (572) 266 0040 Teléfono: (571) 677 3647 « Celular: (57) 321803 0005
Correo electrénico: asesoria.integral@upb.edu.co Correo electrénico: comunicaciones.bga@upb.edu.co Correo electrénico: crelinter@upb.edu.co Correo electrénico: comunicaciones.palmira@upb.edu.co Correo electrénico: upb.bogota@upb.edu.co

Vigilada Mineducacién

www.upb.edu.co + Colombia- Suramérica
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uni dad REFERENCIA No.
F Ponliﬁcla 0116675900025808-89
Bolivariana do 156 on ol Municp irizzcezon.  FECHA EMISION
NW 800000 009 VIGILADA MINEDUCACION 17/02/2020
ESTUDIANTE: LG - cCINIT: |
PERIODO: | NOACSS
GONCEPTOS VALOR VALOR
ESTUDIO - GURSO Y APROBO (1) 27,600
tors concerros et | rom .
DESCRIPCION F.LIMITE VALOR VALOR EN LETRAS
RO [ R B—
. o
15. Selecciona la opcidn “Pago en
UNA INVERSION PARA TODA LA VIDA. GRACIAS POR ELEGIRNOS B a n cos” y h a Z CI ic e n e I b Otol n
Esta Factura (;l v;m:: 50 asimila mlml todos sus ‘-hn\-;s Tu:.'mml de f.Am.:iD (Art 774 ?-Iub\fjnlgn:u::m:rﬁmg).:-;mmy este plazo se “« 1) .
P e e e g ool Byl Pagar”, se genera la colilla de
e et o
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e pago en formato pdf. En ella se
FIH“" dod REFERENCIA No. relaciona informacidn como los
Ponuﬁcm 0116675900025808-89 .
ana FECHA EMISION nombres y apellidos del
pre— ‘mr estudiante, documento de
PERIODO___toxcn identidad, nombre del servicio,

FECHA VENCIMIENTO 18/02/2020
VALOR: 27,600

II\I\HIH\I\HIII\H\HII\I\INII\IIII\I\HI\I“ conceptosy fechs e de pago

REALIGE EL PAGO EN:

GODIGO DE BANGO No. GHEQUE VALOR
BANCOLOMBIA - Codigo Recaudo 2421
BANCO DEBOGOTA
BANCO DE OCCIDENTE
BANCO SANTANDER - Cédigo Recaudo 3213
HELM BANK - Cédign Recaudo 0524 CANTIDAD CHEQUES TOTAL cHEQUES
BANCO SUDAMERIS - Cédige Recaudo 743

EFECTIVO

BANCO DAVIVIENDA
BANGO GAJA SOGIAL - Godigo Recaudo 02203 _BANGO— VALOR PAGADO

REALICE EL PAGO EN:

BANCOLOMBIA - Cédigo Recaudo 2421 16. Esta colilla podrds imprimirla en
BANCO DE BOGOTA impresora laser para hacer tu pago
BANCO DE OCCIDENTE de manera fisica en las entidades
BANCO SANTANDER - Codigo Recaudo 3213 financieras [o} corresponsales
HELM BANK - Codigo Recaudo 0524 bancarios con los cuales |la

BANCO SUDAMERIS - Cadigo Recaudo 743
BANCO DAVIVIENDA
BANCO CAJA SOCIAL - Codigo Recaudo 02203

Universidad tiene convenio.

Sede Central Medellin Seccional Bucaramanga Seccional Monteria Seccional Palmira Unidad de Proyeccion y Gestion Bogota
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Linea de Asesoria Integral: (574) 448 8388 Teléfono: (577) 679 6220 « Fax (577) 679 6221 Teléfono: (574) 786 0146 « Fax: (574) 781 8062 Teléfono: (572) 266 0040 Teléfono: (571) 677 3647 « Celular: (57) 321803 0005
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